Auftrag zur Stromversorgung

Netzgebiet Avacon

1.Auftraggeber/Kunde [JHerr []Frau [ ]Eheleute [ |Firma/ Artdes Gewerbes
Nachname, Vorname bzw. Firmenname Geburtsdatum bzw. Registergericht / Regi StraBe, Hausnummer
PLZ, Wohnort Mobil-/Telefon E-Mail

2 . Rec h nun gsad resSSe (vitte nur ausfillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Nachname, Vorname bzw. Firmenname PLZ, Wohnort StraRe, Hausnummer

3.Gewﬁnschter Stromtarif l Gewﬂnschtes Stromprodukt (die Preise ergeben sich aus dem beigefiigten Preisblatt)
E/ Joker Strom Regio Plus FIX 2021 - Ja, ich mochte zusétzlich sparen und mir den 50 € Neukundenbonus sichern

4.Gewiinschter Stromliefertermin

] Lieferung zum nachstmdoglichen Termin ] Lieferung zum gewéhlten Termin

Datum des Lieferbeginns

5.Bisherige Stromversorgung

Ich beziehe bisher fiir die Verbrauchsstelle

[] keinen Strom [J strom der Halberstadtwerke [] stromvon

bisheriger Stromlieferant

Vertragskonto der Halberstadtwerke GmbH Kundennummer bei bisherigem Stromlieferanten

6.Stromzahler und Verbrauch

Stromz&hlernummer Vo ichtli Jahi bi h o. Vorj: brauch in kWh
Gewtinschte Abschlagshéhe Za am Tag der Auftrag. 9 Wo /Wohnung/Eil illie Anzahl Personen im Haushalt
7.Zahlweise
D Lastschrift D Uberweisung Bitte entscheiden Sie sich fiir eine der angebotenen Zahlungsarten.
Bei Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates benétigen wir folgende Angaben:
Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE49HSW00000050497
Mandatsreferenz: WIRD SEPARAT MITGETEILT
Name des Kontoinhabers Name der Bank BIC
DE
IBAN Datum/Unterschrift des Kontoinhabers
Der Kontoinhaber erméchti i ich die Halb , fallige Forderungen des Erdgasliefervertrags vom Girokonto einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von den Halberstadtwerke auf mein
Konto gezogenen Lastschnﬂen einzuldsen. Ich kann innerhalb von 8 Wochen, begi mit dem Bel: dat die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten
Bedingungen.

Auftragserteilung

Ich b ge die Halb ke GmbH, zu deren beigefiigten Allg i dil und zu den im Preisblatt genannten Konditionen die oben genannte Verbrauchsstelle mit Strom zu beliefern. Soweit in dieser
V i g nichts A i de: i rst gs/ten ergdnzend die StromGVV sowie die Ergénzenden Bedingungen. Diese sind als Download unter www.halberstadtwerke.de, im Kundenzentrum der Halberstadtwerke oder
unter der unten Telefol i

Vollmacht

Gleichzeitig bevollméchtige ich die Halberstadtwerke GmbH, den fiir die Verbi I b Stromliefervertrag zu kiindigen.

Vertragslaufzeit:
Die Mindestvertragslaufzeit endet am 31.12.2021. Der Vertrag verldngert sich um jeweils einen weiteren Monat, sofern er nicht mit einer Frist von einem Monat vor Laufzeitende gekiindigt wird.

Strompreis und P

Die Preise ergeben sich aus beigefiigtem Preisblatt. Preisanpassungen erfolgen friihestens zum 01.01.2022 unter Berticksichtigung der Kiindigungsfriste bzw. gem. Ziff. 3 der beigefii All i Vertragsbedingung
*FIX-Preisgarantie:

Ab Vertragsbeginn bis 31.12.2021 sind jegliche Preisanpassungen auf der Grundlage vorstehender Prei: gelung (Ziffer 3. der Allg i Vertragsbedingungen) lossen. Eine Preisanp. g gem. Ziffer 3.
der beigefiigten Allg i Ver bedingungen ist Is zum Auslaufen der vorg Festpreisg. ie moglich.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertrag . Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns, die

Halberstadtwerke GmbH, Wehrstedter StralSe 48, 38820 Halberstadt, Tel.: 03941/579-100, Fax: 03941/579 13-100, widerruf@halberstadtwerke.de, mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax,
oder E-mail) iiber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das Musterwiderrufsformular auf unserer Internetseite verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieB3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahit haben), unverziiglich und spétestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns
eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dlenstlelstungen oder Lieferungen von Gas wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu

zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austib des Wide F ich dieses Vertrages , bereits Die 2 gen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.
Anlagen: Preisblatt, Allg ine Vertragsbedingungen, Datenschutzinformation
Datum Unterschrift des Auftraggebers

HALBERSTADT.WERKE GmbH Wehrstedter Stralle 48, 38820 Halberstadt T 03941 579 100 | F 03941 579 13 100 |M info@halberstadtwerke.de | www.halberstadtwerke.de |24/7 Stérungshotline 0800 579 000 0
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Preisblatt der Halberstadtwerke GmbH

Die Halberstadtwerke GmbH bieten die Versorgung mit Elektrizitat in Niederspannung zu den folgenden Preisen an.
Die Preise sind gltig im Netzgebiet der Avacon GmbH fiir die Versorgung mit unserem Produkt ,Joker Strom Regio Plus Fix 2020

Joker Strom Regio Plus Fix 2021 giiltig ab 01.01.2021 bis 31.12.2021

Verbrauch bis 100.000 kWh netto brutto
Arbeitspreis in ct/kWh 24,28 28,89
Grundpreis in € / Monat 6,30 7,50

Die Mindestvertragslaufzeit endet am 31.12.2021. Der Vertrag verlangert sich um jeweils einen weiteren Monat, sofern er nicht mit
einer Frist von einem Monat vor Laufzeitende gekiindigt wird. Kunden, deren Jahresverbrauch 100.000 kWh je Abnahmestelle
Ubersteigt, kdnnen nach individuellen Sondervertragen beliefert werden.

Uber weitere Wahiméglichkeiten und Details zu allen Preisen informieren wir Sie gern in einem persoénlichen Beratungsgespréch in
unserem Kundenzentrum oder Sie informieren sich unter www.halberstadtwerke.de.

Der Strompreis setzt sich aus einem Grund- und Arbeitspreis zusammen. Der Grundpreis beinhaltet eine jahrliche Abrechnung.

Im Bruttopreis ist die Umsatzsteuer enthalten. Alle mit Umsatzsteuer genannten Preise sind auf zwei Nachkommastellen gerundet.
Die Umsatzsteuer betragt derzeit 19%.

Informationen zu Stromlieferungen gemafR §42 Energiewirtschaftsgesetz vom 13.07.2005.
Nahere Informationen zum Energietrdgermix finden Sie unter www.halberstadtwerke.de Stand der Informationen: 01.11.2020

Strommix der Halberstadtwerke GmbH

11,0% 14,0% 6,5% 0,5% 7,6% 60,3%
Radioaktiver Abfall: 0,0003 g/lkWh
CO,-Emissionen: 167 g/kWh
Joker.NaturStrom 39.7% 60.3%
Radioaktiver Abfall: 0,0000 g/kWh
N coEmissionen: 0 gawn

verbleibender Strommix
11,0% 14,0% 6,5% 0,5% 7,6% 60,3%
Radioaktiver Abfall: 00,0003 g/kWh

CO,-Emissionen: 167 g/kWh

Bundesdeutscher Strommix
13,5% 29,0% 11,9% 1,3%3,9% 40,4%
Radioaktiver Abfall: 0,0004 g/kWh
CO,-Emissionen: 352 g/kWh

Kernenergie mKohle mErdgas ' Sonstige fossile Energietrager = Strom aus Erneuerbare Energien mit Herkunftsnachweisen m Erneuerbare Energien,
geférdert nach dem EEG

Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fir uns hohe Prioritat. Auf der Internetseite www.halberstadtwerke.de haben wir deshalb Hinweise,
Kontaktinformationen und Tipps fiir Sie eingestellt. Weitere Informationen (iber Energiedienstleister, Anbieter von Energieeffizienzmaflnahmen und zu Energieaudits
erhalten Sie auRerdem auf der Internetseite der Bundesstelle flir Energieeffizienz (BFEE) unter www.bfee-online.de.




Allgemeine Vertragsbedingungen fiir
Stromlieferungen in Niederspannung

Im Vertriebsgebiet der HALBERSTADTWERKE GmbH
(Stand: 10/2019)

1.

1.1

1.2.

1.3.
1.4.

2.

2.1.

2.2.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

3.

3.1.

3.2.

3.3.

Voraussetzungen fiir die Stromlieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der
Halberstadtwerke.

Der Stromverbrauch betrégt bei Lieferbeginn im Jahr héchstens
100.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefervertrag mit einem
anderen Lieferanten bestehen.

Vertrag

Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die Halberstadtwerke
dem Kunden in einem weiteren Schreiben das Zustandekommen
bestatigen (Auftragsbestatigung) und den verbindlichen Lieferbeginn
mitteilen. Lieferbeginn ist vorrangig der vom Kunden gewtinschte
Termin, falls dies aus Griinden des Lieferantenwechselprozesses nicht
maéglich sein sollte, der nachstmdgliche Termin, in der Regel der 1. des
auf den Auftragseingang folgenden Monats. Die Grund.- bzw.
Erstlaufzeit richtet sich nach den Bedingungen des jeweiligen
Produktes. Eine Belieferung vor Ablauf der gesetzlichen Widerrufsfrist
erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden. Die Grundlaufzeit
beginnt mit dem in der Auftragsbestatigung genannten Lieferbeginn.
Der Zahlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch
ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.

Die Kiindigung des Vertrages bedarf der Textform. Es gilt die
,Verordnung Uber Allgemeine Bedingungen fir die Grundversorgung
von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Strom -
(StromGVV)*.

Einen Umzug hat der Kunde spatestens zwei Wochen vorab in
Textform anzuzeigen. Die Mitteilung muss das genaue Auszugsdatum,
die neue Wohnanschrift sowie ein voraussichtlich verandertes
Verbrauchsverhalten am neuen Wohnsitz enthalten. Die
Halberstadtwerke prufen sodann, ob eine Versorgung am neuen
Wohnsitz des Kunden nach MalRgabe des bestehenden Vertrages
maglich ist. In diesem Fall wird der Kunde im Rahmen dieses Vertrages
an der neuen Verbrauchsstelle weiter beliefert und entsprechend
informiert. Anderenfalls endet der Vertrag zum tatsachlich erfolgten
Auszugsdatum.

Die Halberstadtwerke haben das Recht, den Vertrag mit einer Frist von
zwei Monaten auf das Monatsende zu kindigen, wenn der
Jahresverbrauch 100.000 kWh ubersteigt.

Die Halberstadtwerke werden einen méglichen Lieferantenwechsel
zligig und unentgeltlich unter Beachtung der gesetzlichen Regelungen
und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

Strompreis und Preisanpassung

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis
zusammen. Er enthalt derzeit die Kosten der Halberstadtwerke fiir die
Stromerzeugung und -beschaffung sowie die Vertriebskosten, die
Kosten fiir Messung und Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten den
Halberstadtwerke in Rechnung gestellt werden — sowie fir die
Abrechnung, die Netzentgelte und die Belastungen nach dem Gesetz
fir die Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der Kraft-
Warme-Kopplung (KWKG) und dem Erneuerbare-Energien-Gesetz
(EEG), die Sonderkundenumlage nach § 19 Verordnung lber die
Entgelte fir den Zugang zu Elektrizitdtsversorgungsnetzen
(StromNEV), die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), die Umlage fiir abschaltbare Lasten
nach § 18 Verordnung Uber Vereinbarungen zu abschaltbaren Lasten
(AbLaV) sowie die an die Kommunen zu entrichtenden
Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlielich der Strom- und zzgl. der
Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hohe (Bruttopreise). Bei
Erhéhungen oder Absenkungen dieser Steuerséatze durch den
Gesetzgeber andern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Erzeugung, die Beschaffung, die Verteilung oder die
Belieferung von elektrischer Energie nach Vertragsabschluss mit
zusatzlichen staatlichen Abgaben oder anderen hoheitlich auferlegten
Belastungen belegt, kénnen die Halberstadtwerke ihre hieraus
entstehenden Mehrkosten an den Kunden weiter berechnen. Dies gilt
nicht, wenn die jeweilige gesetzliche Regelung einer Weiterberechnung
entgegensteht. Die Weitergabe ist auf diejenigen Mehrkosten
beschrankt, die nach der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhaltnis mit dem Kunden zugeordnet werden kénnen. Entfallt
im Zusammenhang mit der Belegung zusatzlicher staatlicher Abgaben
oder hoheitlich auferlegter Belastungen eine andere staatliche Abgabe

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.2.

43.

4.4.

5.

6.

oder hoheitlich auferlegte Belastung, ist dieser Entfall den neu
entstandenen Mehrkosten gem. Satz 1 gegenzurechnen.

Zur Bewahrung des Gleichgewichts von Stromlieferung und Strompreis
werden die Halberstadtwerke den vom Kunden zu zahlenden
Strompreis der Entwicklung der unter 3.1 aufgefiihrten
Preisbestandteile und nach 3.3 ggf. zusatzlich vom Gesetzgeber
eingefiihrten Preisbestanteile nach billigem Ermessen anpassen. Bei
Kostensteigerungen sind die Halberstadtwerke hiernach berechtigt, den
Strompreis entsprechend zu erhéhen, wobei Kostensenkungen bei
anderen Preisbestandteilen gegenzurechnen sind. Kostensenkungen
verpflichten die Halberstadtwerke, den Strompreis entsprechend zu
ermaRigen, soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Kostensteigerungen bei anderen der preisbildenden Faktoren gem. 3.1
und ggf. 3.3 dieses Vertrages ganz oder teilweise ausgeglichen
werden. Die Halberstadtwerke werden bei Ausiibung ihres billigen
Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wahlen,
dass Kostensenkungen nicht nach fir den Kunden ungtinstigeren
Mafstéaben Rechnung getragen wird als Kostenerhéhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirksam
werden wie Kostenerhéhungen.

Anderungen des Strompreises sind nur zum Monatsersten méglich. Die
Halberstadtwerke werden dem Kunden die Anderungen spéatestens 6
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In
der Preiséanderungsmitteilung ist der Kunde darauf hinzuweisen, welche
konkreten Verénderungen bei Preisbestandteilen fiir die Preisanderung
mafRgeblich sind. Preisénderungen sind fiir den Kunden zudem unter
der Internetadresse der Halberstadtwerke www.halberstadtwerke.de
einsehbar und werden in den Geschaftsstellen der Halberstadtwerke
ausgelegt.

Im Fall einer Preiséanderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des
Wirksamwerdens der Anderung in Textform gegeniiber den
Halberstadtwerken zu kindigen. Auf dieses Recht wird der Kunde von
den Halberstadtwerken in der Preisanderungsmitteilung gesondert
hingewiesen. Im Fall der Klindigung wird die Preisanderung gegenuber
dem Kunden nicht wirksam. Weitergehende Rechte des Kunden, z. B.
aus § 315 BGB, bleiben unberiihrt.

Informationen Uber die jeweils aktuellen Preise sind im Kundenzentrum,
Wehrstedter StraRe 48, 38820 Halberstadt, erhaltlich und kénnen auch
im Internet unter www.halberstadtwerke.de abgerufen werden.
Informationen zu Wartungsdienstleistungen und -entgelten sind beim
ortlichen Netzbetreiber erhéltlich.

Haftung

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten kdnnen, soweit
es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, Anspriiche wegen Versorgungsstérungen im
Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 StromGVV gegen den Netzbetreiber
geltend gemacht werden.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten sind, soweit es
sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, die Halberstadtwerke von der
Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die Halberstadtwerke an
der Stromlieferung aufgrund héherer Gewalt oder sonstiger Umstande,
deren Beseitigung den Halberstadtwerke nicht mdglich ist oder
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht,
wenn die Unterbrechung auf unberechtigten Manahmen der
Halberstadtwerke beruht, beispielsweise bei unberechtigter
Unterbrechung der Stromversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haften die
Halberstadtwerke bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch ihrer
Erflllungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche
gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten
Sach- und Vermdgensschaden haften die Halberstadtwerke und ihre
Erfillungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht, jedoch der Héhe nach beschrankt auf die bei
Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden.
Wesentliche Vertragspflichten sind solche, deren Erfillung den Vertrag
pragt und auf die der Kunde vertrauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Zahlungsweise

Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren
(SEPA-Lastschriftmandat) oder durch Uberweisung erfolgen.

Datenschutz
Personenbezogenen Daten werden von den Halberstadtwerken nach
Mafgabe der unter:
www.halberstadtwerke.de/privatkunden/unternehmen/mediathek
abrufbaren Datenschutzinformation automatisiert gespeichert,
verarbeitet und gegebenenfalls Ubermittelt.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen
der Halberstadtwerken, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, an
den Kundenservice der HALBERSTADTWERKE, Wehrstedter StralRe
48, 38820 Halberstadt, Tel.: 03941/579-100, E-Mail:
kundenservice@halberstadtwerke.de zu wenden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine
Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer Frist von
4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei den
Halberstadtwerken beantwortet. Wird der Verbraucherbeschwerde nicht
abgeholfen, werden die Halberstadtwerken die Griinde schriftlich oder
elektronisch unter Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b
EnWG darlegen.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von
Streitigkeiten zwischen den Halberstadtwerken und dem Kunden Gber
den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie
sowie die Messung der Energie die Schlichtungsstelle Energie e. V.,
FriedrichstralBe 133, 10117 Berlin, Tel.: 030/2757240-0,
info@schlichtungsstelle-energie.de angerufen werden. Der Antrag des
Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. § 111 b EnWG
ist erst zulassig, wenn die Halberstadtwerken der
Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 7.2 abgeholfen haben. Mit
Einreichung der Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle
wird die Verjahrung gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu
beantragen, bleibt unberiihrt. Die Halberstadtwerke sind verpflichtet, an
dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Dariiber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer
Verbraucherbeschwerde an den Verbraucherservice der
Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitat und Gas
(Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und
Eisenbahnen, Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.:
030/22480-500, E-Mail: verbraucher-service-energie@bnetza.de)
wenden.

Sonstiges

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen
davon unberihrt.

Dieser Vertrag einschlieflich dieser Allgemeinen Vertragsbedingungen
berucksichtigt die Anforderungen des § 41 Abs. 1 S. 2 EnWG sowie die
Informationspflichten gem. § 312d BGB in Verbindung mit Art. 246a § 1
EGBGB.

Miindliche Vereinbarungen sind nicht getroffen. Jede Anderung oder
Ergénzung des Vertrages einschlieflich dieser Klausel bedarf der
Textform.



HALBERSTADTsWERKE

Datenschutzinformation
nach Art. 13 und Art. 14 DSGVO

Wir, die Halberstadtwerke GmbH, Wehrstedter StraBe 48 in 38820 Halberstadt, informieren Sie nach Art. 13, 14 Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO) gerne und
ausfuhrlich Gber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend Daten genannt). Durch die DSGVO sind uns einige sinnvolle Pflichten auferlegt, um
den Schutz ihrer Daten bei der Verarbeitung sicherzustellen. Diese Pflichten erflllen wir gerne. Nachfolgend erlautern wir, welche Daten wir von Ihnen zu welchen

Zwecken verarbeiten und welche Rechte Sie diesbezliglich haben.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich fur die Verarbeitung Ihrer Daten ist die
Halberstadtwerke GmbH, Wehrstedter StraBe 48,
38820 Halberstadt. Sie erreichen unseren Datenschutz-
beauftragten unter:

datenschutz@halberstadtwerke.de

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung
personenbezogener Daten

Wir verarbeiten lhre Daten ausschlieBlich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende
Datenkategorien: Stammdaten (z.B. Name, Anschrift),
Vertragsdaten (z.B. Kundennummer), Abrechnungs-
daten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

2.1. Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsan-
bahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs.1b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Vertrags-
anbahnung, -durchflhrung und Abrechnung lhres
Vertrages erforderlich.

2.2. Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs.1a DSGVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung
von personenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke
eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis
rechtméaBig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung
der DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf
der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und berthrt nicht
die RechtméaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
Daten.

2.3. Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse
(Art. 6 Abs.1f DSGVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen.

Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen

Daten auch,um

« Ihnen Produktinformationen Uber Energie-, Wasser-
und Warmeprodukte (z.B. Energieerzeugung,
-belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und
sonstige energienahe Leistungen und Services)
zukommen zu lassen.

* MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von

Services und Produkten durchzuftihren, um Ihnen eine

kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten

Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw.

von Markt- und Meinungsforschungsinstituten durch-

flihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen

Uberblick tber Transparenz und Qualitat unserer

Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und

kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten

bzw. gestalten.

in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien

(z.B.Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitéts-
bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere
bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

« rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Ver-
teidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

« Straftaten aufzukléaren oder zu verhindern (z.B. Strom-
diebstahl)

* Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umzlgen).

* Ihre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu
verwenden

HALBERSTADT.WERKE GmbH Wehrstedter StralRe 48, 38820 Halberstadt

2.4. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vor-
gaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen
Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuer-
gesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer
Daten zur Gesetzeserfillung erforderlich machen.

3. Kategorien von Empfangern / Weitergabe
personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen
Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung der
oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Das gilt auch fiir von uns eingesetzte Dienstleister
und Erfullungsgehilfen. Daten werden von uns an Dritte
nur Ubermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten Zwecke
erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z.B. sein:
Druckdienstleister, Callcenter, Sperrdienstleister,
Ablesungsdienstleister Auskunfteien, Messstellen- und
Netzbetreiber.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht
im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung fir uns tatig
werden, z.B. ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker.
Die Weiter-gabe der Daten ist zur effizienten Erflllung
unseres Vertragesmit lhnen bzw. zur Erfiillung unserer
Vertragspflichten erforderlich.

Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Vertrags-
abschlissen und in bestimmten Fallen, in denen

ein berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestands-
kunden lhre Bonitét. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform
Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss
zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten
erhalten.

Bitte nehmen Sie folgende Verbraucherinformationen der
Creditreform Boniversum GmbH zur Kenntnis:

https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/informationen-nach-
eu-dsgvo-fuer-verbraucher/

4. Speicherdauer und Léschung der Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fur die 0.g.
Zwecke (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Ver-
arbeitung personenbezogener Daten). lhre Daten werden
erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder
ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen lhre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhéltnis
mit [hnen beendet ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriiche
erflllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungs-
griinde fir die Speicherung bestehen. Dabei handelt es
sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO).
Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das
10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen
Daten I6schen.

5. Betroffenenrechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen
Sie sich gerne an unser Unternehmen wenden. Das um-
fasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,

das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,

das Recht auch Léschung nach Art. 17. DSGVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach

T 03941 579 100 | F 03941 579 13 100 | M Datenschutz@halberstadtwerke.de |

Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21
DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus
Art. 35 DSGVO. Dariiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit,
sich an die zustandige Aufsichtsbehdrde zu wenden.

5.1. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenver-
arbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben
Sie aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung
Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen.

5.2. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen mlssen
Sie die diejenigen personenbezogenen Daten

(s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéafts-
beziehung und der Erflllung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchflihrung dieses Vertrages
findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling statt.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogenen Daten, die wir im
Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von unseren
Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personen-
bezogenen Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen,
Grundbuchern, Handels- und Vereinsregistern, der
Presse und dem Internet zuldssigerweise gewinnen
dirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogenen
Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen inner-
halb unseres Konzerns erhalten oder von Dritten
erhalten.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt,
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von
Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie (iber Anderungen
informieren.

www.halberstadtwerke.de |24/7 Stérungshotline 0800 579 000 0
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