HALBERSTADT-WERKE

Kundenportal der Halberstadtwerke

1. Regqistrierung

Kunden der Halberstadtwerke kdnnen sich mit ihrer 8-stelligen Vertragskontonummer und
einer dazugehorigen Zahlernummer im Kundenportal registrieren. Geben Sie bitte aullerdem
noch einen Benutzernamen und die E-Mail-Adresse ein:

Zugang beantragen

\I"EI'll'i:lgSKOI'][OI’]UITHTIEI’

Zahlernummer

Benutzername

E-Mail-Adresse

Sie wollen zu uns wechseln oder suchen einen Anbieter fir lhre
neue Wohnung? Finden Sie in unserem Tarifrechner lhren
passenden Tarif!

Nach der erfolgreichen Registrierung erhalten Sie eine E-Mail mit einem Initial-Passwort,
dass nach der erfolgreichen Anmeldung im Kundenportal aus Sicherheitsgriinden wieder
geandert werden muss.

2. Anmeldung

Mit dem Benutzernamen und Passwort kdnnen Sie sich jederzeit im Kundenportal anmelden.

Anmeldung

Benutzername

Passwort @

Zugangsdaten vergessen?
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3. Auswahl des entsprechenden Vertragskontos und/oder Zdhlernummer im Account

Nachdem Sie sich in lhren Account eingeloggt haben, missen Sie in das jeweilige
Vertragskonto bzw. zu der jeweiligen Zahlernummer wechseln, das Sie bearbeiten méchten.
Klicken Sie dazu bei ,Meine Vertragskonten® bzw. bei ,Meine Zahlernummern* rechts auf
den Pfeil:

HALBERSTADT-WERKE & MaxMustermann ~ 8 Kontakt 6 Postfach

Wichtige Nachrichten

2 Postversandweg

Stellen Sie auf elektronischen Postversand um und schonen Sie mit uns die Umwelt.
(Hinweis: Die Umstellung muss fiir jedes Vertragskonto separat erfolgen.)

Jetzt auf digitales Postfach wechseln.

Mein Kundenkonto: Mein Vertragskonto: Meine Zahlernummern:
B Max Mustermann A 351007 jamemeet @ 18201 (Erdgas)E
e - SR i ' ol : _ - | 18201 (Erdgas) ﬂ
Py Mein Vertrag '
\

& Persénliche Daten 1 Bankverbindung fiir Abbuchung F"
Herr Max Mustermann ]

Meine persénlichen Daten Meine Bankdaten

Vom 01.10.2022 bis 31.03.2024 gilt fir Erdgas-Vertrage ein

4. Zahlerstand mitteilen

Wenn Sie uns lhren Zahlerstand mitteilen mochten, klicken Sie bitte auf das Klemmbrett-
Symbol unter ,Mein Zahlerstand®“ und geben dann den jeweiligen Zahlerstand ein:

ey
Mein Zahlerstand M

% 89600 (Strom)

Datum: 01.12.2022 Zahlerstand erfassen

Zahlerstand 001 HT (1-1:1.8.0): 31651 kWh
# 896009 (Strom)

Zahlerstand 002 NT (1-1:1.8.1): 71897 kWh
Ihre letzte Ablesung:

Datum: 01.12.2022

Zahlerstand 001 HT (1-1:1.8.0): 31651 kWh

Zahlerstand 002 NT (1-1:1.8.1): 71897 kWh

Jetzt Zahlerstand erfassen:

Ablesedatum *

Montag, 20. Mérz 2023

T(111.80)*

Zihlerstand Zshlwerk 001 H

1700}

Zéhlerstand Zhiwerk 002 NT (1-1:1.8.1) *kWh

Hinwels: Nachkommastellen werden nicht beriicksichtigt

* Pflichtfeld
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5. Abschlag dndern

Unter ,Mein Abschlagsplan® kénnen Sie Ihren aktuellen monatlichen Abschlag einsehen und
andern:

Mein Abschlagsplan

% 806009 (Strom)

Féllig am 20.04.2023

Betrag: 36 €

# 351097
Mustersiralle 5
12345 Musterstadt

2023
=
58 € 58 € 58 € 58€
. ==
58€ 61€ 63€ 63 €
63€ 63 €

2022

Aktueller Abschlag: 58 €

Die Abschlége fiir folgende Vertrage kénnen momentan nicht iiber das Kundenportal angepasst
werden. Bitte wenden Sie sich bei Bedarf an unseren Kundenservice. Vielen Dank!

Abschiag

22 € ¢ 18201 (Erdgas)

Abschiag
36

896009 (Strom)

Bitte beachten Sie, dase eine Abschlagsanderung bis & Tage vor Falligkeitsdatum erfolgen muss. Andemfalls erhalt die
Anderung erst im Giiltigkeit. Im Falle von Feiertagen sowie bankfreien Tagen kann die Frist von 6

Tagen gegebenenfalls abweichen.

* Pllichtfeld
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6. Rechnungen einsehen und herunterladen

Wenn Sie auf das ,digitale Postfach“ umgestellt haben, erhalten Sie lhre Rechnung als PDF-
Datei. Um diese Rechnung aufzurufen und zu speichern, klicken Sie rechts oben auf
~Postfach®:

HALBERSTADT-WERKE & Max Mustermann = ¢ Kontakt | 86D Postfach |

Wichtige Nachrichten

& Postversandweg

Stellen Sie auf elektronischen Postversand um und schonen Sie mit uns die Umwelt.

|| (Hinweis: Die Umstellung muss fiir jedes Vertragskonto separat erfolgen.)
Jetzt auf digitales Postfach wechseln.

& Posteingang

Mein Kundenkonto:

B Max Mustermann

Musterstralle 5

LAl 12345 Musterstadi

g
B

Betreff Datum 1

(=] V202230509 01.11.2022
[=] R202230501 01.11.2022
(=] V202130509 01.11.2021
=) R202130501 01.11.2021
(=] V202030609 01.11.2020
=) R202030601 01.11.2020
(=] V201930509 01.11.2019
(=) R201930501 01.11.2019
(=] V201830509 01.11.2018
= R201830501 01.11.2018
(=] V201730509 01.11.2017
=) R201730501 01.11.2017

Wenn Sie noch nicht auf das ,digitale Postfach® umgestellt haben, erhalten Sie folgende
Meldung im Kundenportal:

Wichtige Nachrichten

4 Postversandweg

Stellen Sie auf elektronischen Postversand um und schonen Sie mit uns die Umwelt.

| (Hinweis: Die Umstellung muss fiir jedes Vertragskonto separat erfolgen.)
Jetzt auf digitales Postfach wechseln.

Klicken Sie dann einfach auf ,Jetzt auf digitales Postfach wechseln.” und &ndern den
Postversandweg auf ,Online“.



