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Wir, die Halberstadtwerke GmbH, Wehrstedter Straße 48 in 38820 Halberstadt, informieren Sie nach Art. 13, 14 Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO) gerne und 
ausführlich über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend Daten genannt). Durch die DSGVO sind uns einige sinnvolle Pflichten auferlegt, um 
den Schutz ihrer Daten bei der Verarbeitung sicherzustellen. Diese Pflichten erfüllen wir gerne. Nachfolgend erläutern wir, welche Daten wir von Ihnen zu welchen 
Zwecken verarbeiten und welche Rechte Sie diesbezüglich haben. 

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer Daten ist die 
Halberstadtwerke GmbH, Wehrstedter Straße 48, 
38820 Halberstadt. Sie erreichen unseren Datenschutz-
beauftragten unter:

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung
    personenbezogener Daten

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschließlich im Rahmen 
der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende 
Daten:
Kontaktinformationen (Name, Anschrift, Telefonummer),
Aunrufgrund, 
Sprachaufzeichnungen, 

datenschutz@halberstadtwerke.de

2.1. Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse 
       (Art. 6 Abs.1f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulässiger Weise zur 
Wahrung unserer berechtigten Interessen.
 
Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen 
Daten zur
• telefonischen Entgegennahme von Störungs-
   meldungen,
• Aufnahme aller Störungsrelevanten Daten, 
• Protokollierung des Störfalls im System, 
• Weitergabe relevanter Daten an den 
   Bereitschaftsdienstleitenden der Halberstadtwerke, 
• erneutes Anhören der Störungsmeldung bei 
   Unklarheiten,
• rechtliche Ansprüche geltend zu machen und zur 
   Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten,
• Straftaten aufzuklären oder zu verhindern
  
 

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen 
Verpflichtungen, die eine Verarbeitung Ihrer Daten zur 
Gesetzeserfüllung erforderlich machen.

• § 11(1) Energiewirtschaftsgesetz (EnWG). 

2.2. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vor-
       gaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im 
       öffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

3. Kategorien von Empfängern / Weitergabe 
    personenbezogener Daten

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen 
Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfüllung der 
oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und 
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener 
Daten). Das gilt auch für von uns eingesetzte Dienstleister 
und Erfüllungsgehilfen. Daten werden von uns an Dritte 
nur übermittelt, wenn dies für die vorgenannten Zwecke 
erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. 

Nach Maßgabe des § 24(1) BDSG werden Ihre Daten 
im Fall der Gefahrenabwehr, der Verfolgung von Straf-
taten, zur Ausübung oder Verteidigung zivilrechtlicher 
Ansprüche an die zuständigen Stellen übermittelt.

4. Speicherdauer und Löschung der Daten 

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten für die in
 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Ver-
arbeitung personenbezogener Daten genannten Zwecke.
Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der 
Erhebung verarbeitet. Wir löschen Ihre Daten nach 
Zweckwegfall und wenn keine anderweitigen gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen 
Rechtfertigungsgründe für die Speicherung bestehen. 

5. Betroffenenrechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz können 
Sie sich gerne an unser Unternehmen wenden. Das um-
fasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, 
das Recht auch Löschung nach Art. 17. DSGVO, das 
Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach 
Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 
DSGVO sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit aus 
Art. 35 DSGVO. Darüber hinaus haben Sie die Möglichkeit, 
sich an die zuständige Aufsichtsbehörde zu wenden. 

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung 
unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenver-
arbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben 
Sie aus Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation 
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung 
Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht, 
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken 
einzulegen.

5.1. Widerspruchsrecht

5.2. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung 

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. 

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen einer Störungsmeldung müssen 
Sie die diejenigen personenbezogenen Daten 
(s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, 
die für die Aufnahme und Beseitigung der Störung not-
wendig sind. Ohne diese Daten kann die Störung nicht 
Ordnungsgemäß bearbeitet werden. 

9. Änderungsklausel 

Da unsere Datenverarbeitung Änderungen unterliegt, 
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von 
Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie über Änderungen 
informieren.
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