Funktionsubersicht

Visualisierung
Intelligente Messsysteme
im PlusPortal
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1 Allgemeiner Funktionsumfang

Folgender Funktionsumfang steht Ihnen zur Verfigung:
o Ubersicht Ihrer Z&hler
e Darstellung von Daten als Diagramm mit unterschiedlichen Zeitrdumen
o Download von Daten im CSV-/ Excel-Format

e Anderungen von Zugangsdaten

2 Registrierung

Wenn Sie ein intelligentes Messsystem besitzen, kdnnen Sie sich selbststandig fur das
Portal registrieren.

2.1 Benotigte Angaben

Fur die Registrierung benotigen Sie folgende Angaben:

e Zahlernummer —diese finden Sie direkt auf lhrem Stromzahler.
e Kundennummer' - die Bezeichnung kann im Portal abweichen.
e E-Mail-Adresse.

2.2 Ablauf der Registrierung

Offnen Sie das Plusportal.

Geben Sie Zahlernummer, Kundennummer und E-Mail-Adresse ein.
Klicken Sie auf ,,Zugang beantragen®.

Ihre Daten werden im Hintergrund automatisch gepruft.

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Aktivierungslink.

Legen Sie ein personliches Passwort fest.

Nooghkobdb=

Melden Sie sich mit E-Mail-Adresse und Passwort an.

2.3 Typische Fehlermeldungen bei der Registrierung

Wenn die eingegebenen Daten nicht zusammenpassen, erscheint z. B. die Meldung ,,Es
ist ein Fehler aufgetreten: Fehler beim Abrufen der Liste von
customers/1234567890/owners/9904668000009/devices/1EMH123456/exists*

Haufige Ursachen sind:

e Falsche Kundennummer
e Falsche Zahlernummer

" haufig Netzkundennummer, Geschéftspartnernummer; zur besseren Lesbarkeit wird in diesem
Dokument immer von Kundennummer gesprochen
-3- Version 2026-07-01



e Zahler wurde nicht fur diese Kundennummer konfiguriert

3 Login

Hier finden Sie die Vorgehensweise fiir den Login.

Login

Benutzername, E-Mail, Kunden-Nr. *

Passwort *

(] Angemeldet bleiben

zur Registrierung oder Passwort vergessen?

Geben Sie die E-Mail-Adresse und Ihr Passwort ein.
Falls Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie ein neues anfordern.

Hinweis: Ein Login kann erst nach erfolgter Registrierung erfolgen.

4 Dashboard

Hier finden Sie eine Ubersicht tiber die wichtigsten Funktionen und die Startseite
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Zahler

Stromverbrauch Stromeinspeisung
1EMH0008209094 -Trafostation Lobeda D 1EMH0008209092 - Trafostation Winzerla 41
Januar 2020 Januar 2020

¥ 2.727,46 kwn ¥ 0,00«wn

Hier sehen Sie eine einzelne Kachel in zwei verschiedenen Modi. Fiir jeden Zahler gibt es eine
eigene Kachel, diese wird auch links in der Navigationsleiste angezeigt.

Falls ein Zahler sowohl den Verbrauch als auch die Einspeisung misst, konnen Sie durch die
Pfeile links und rechts zwischen den verschiedenen Werten wechseln.

5 Zahler

Hier finden Sie alle Informationen, die Sie benoétigen, um die verschiedenen Zahler
richtig zu bedienen.

5.1 Allgemeines

Um mehr Informationen anzuzeigen, klicken Sie auf die entsprechende Kachel. Auch
hier kdbnnen Sie in der Navigationsleiste oben zwischen "Stromverbrauch" und
"Stromeinspeisung" auswahlen.

Dashboard > 1EMH0008209094 -Trafostation Lobeda D

STROMVERBRAUCH

Zéahler: 1TEMH0008209094 -Trafostation Lobeda D ° Januar 2020
Stromverbrauch Ihr Durchschnittsverbrauch
Januar 2020
¥ 2.727,46kwn A4,32%
2.727,46 kWh seit 01.01.2020 haher als im Vormonat

Hier haben wir Energiespartipps fiir Sie hinterlegt.

Durch einen Klick auf die entsprechende Kachel kdnnen Sie sich die Werte des Zahlers
visuell anzeigen lassen.
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6 Jeder Topf braucht einen Deckel!

Beim Kochen ohne Deckel verschwenden Sie pure Energie! Mutzen
Sie daher stets einen Deckel und sparen Sie erhebliche Mengen an

Energie!

Unter dem Durchschnittsverbrauch gelangt man zu verschiedenen Energiespartipps, die
man befolgen kann.

5.2 Visualisierung

Im oberen Teil der Seite sehen Sie die Werte als Diagramm und in der unteren als
Tabellenansicht.

Datenanalyse

Stromverbrauch Anzeige

Januar 2020 Leistng  ~
6,209 kW VLA e W‘r W

2 kW

kW . . . .
01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 12 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 20 30 31

-0 Stromverbrauch

Minimum Maxirmum Durchschnitt
15.01.2020 um 15:30 Uhr 21.01.2020 um 03:30 Uhr

Uber dem Diagramm kénnen Sie verschiedene Anzeigearten wahlen. Diese kdnnen je
nach Tarif variieren.
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Anzeige

Leistung ~
' Zahlerstandsgang

Menge

Wenn mehrere Tarifanwendungsfalle konfiguriert sind, kdnnen Sie zwischen diesen
wechseln.

Tarifanwendungsfille

[[] Beendete Tarifanwendungsfille einblenden

07: Datensparsamer Tarif

07: Zahlerstandsgangmessung i ]

5.2.1 Datumsauswahl

In der oberen rechten Ecke der Seite kdnnen Sie zu den vorherigen oder nachfolgenden
Monaten wechseln.

o ™ Januar 2020

Durch einen Klick auf das Datum erscheint folgendes Menu:
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Vorauswahl Benutzerdefinierter Zeitraum

Heute bis jetzt
01.01.2019 ™ bis 31.12.2019 =
Gestern
Letzte 7 Tage
Aktueller Monat (O Mit anderen Daten vergleichen
Letzter Monat
Letzte 30 Tage 01.01.2018 bis 31.12.2018

Aktuelles Jahr

Letztes Jahr

Hier kbnnen Sie auch einzelne Tage oder Jahre wahlen. Sie kdnnen aber auch
benutzerdefinierte Zeitrdume wahlen. Die Navigation wechselt dementsprechend zu
dem eingestellten Zeitraum.

. ™ 01.12.2019 . ° ™ 2019 ‘

5.2.2 Download

Mithilfe des Icons in der oberen rechten Ecke der Tabellenansicht konnen Sie die Werte
des aktuellen Zeitraums als Excel (XLS) oder CSV Datei herunterladen.

‘ Csv |

PALS
L
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6 Profil

Hier finden Sie alle Einstellungen und Informationen zu Ilhrem Profil

6  Profil

E-rzil Andern

Passwort andern

Sie kénnen verschiedene Anderungen vornehmen:

o E-Mail andern: Sie erhalten eine E-Mail an die neue Adresse mit einem
Bestatigungslink

e Passwort andern

7 Kontakt

Hinter dem Navigationspunkt Kontakt finden Sie Ansprechpartner, wenn Sie Fragen zu
lhrem intelligenten Messsystem haben.

8 FAQ

Sind meine Daten nach einem Auszug aus meiner Wohnung sicher?

Ja. Bei einem Mieterwechsel sieht der aktuelle Mieter nur seine Werte und nicht die des
Vormieters. Umgekehrt sieht der Vormieter auch nicht die Messwerte des nachsten
Mieters.

Warum klappt meine Registrierung nicht?

In den meisten Fallen liegt es an einem Schreibfehler der Kunden- oder Zahlernummer.
Die Zahlernummer finden Sie auf Ihrem Geréat. Sie ist mindestens zehn Zeichen lang und
beginnt meist mit einer Zahl und einer dreistelligen Herstellerbezeichnung, zum Beispiel
1EMH.

Die Kundennummer erfahren Sie von lhrem Messstellenbetreiber. Sie ist nicht zu
verwechseln mit der Kundennummer lhres Stromlieferanten. Im Falle eines Fehlers bei
der Registrierung senden Sie am besten die Fehlermeldung an lhren
Messstellenbetreiber.

Warum sehe ich nicht die Werte von heute?
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Der Tarifanwendungsfall 7 (TAF 7) Ubertragt die Messwerte einmal taglich —und zwar die
Werte des Vortags, also 96 Viertelstundenwerte. Die Daten des aktuellen Tages stehen
daher erst am Folgetag zur Verfligung.

Der Tarifanwendungsfall 1 (TAF 1) sendet einmal monatlich den Zahlerstand. Sie mlssen
also keinen Zahlerstand mehr ablesen und Ubermitteln. Bei TAF 1 stehen lediglich
monatliche Zahlerstande zur Verfigung; detaillierte Viertelstundenwerte werden nur
beim TAF 7 bereitgestellt.
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