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Auftrag zur HALBERSTADTWERKE
Grundversorgung Strom

HALBERSTADTWERKE GmbH, Wehrstedter StraBe 48, 38820 Halberstadt T 03941579 100 | F 03941 579 13 100 | M info@halberstadtwerke.de | Www.halberstadtwerke.de | 24/7 Stérungshotline 0800 579 000 0

1. Auftraggeber/Kunde [ IHerr [ |Frau [ |Eheleute [ |Firma/Artdes Gewerbes

PLZ, Wohnort Mobil-/Telefon E-Mail

2. Rechnungsadresse (bitte nur ausfiillen, wenn abweichend von Adresse des Auftraggebers)

Nachname, Vorname bzw. Firmenname PLZ, Wohnort StraBe, Hausnummer

3. Gewiinschter Stromtarif (die preise ergeben sich aus dem beigefiigten Preisblatt)

B/ Allgemeiner Tarif Grundversorgung (aushat und Gewerve)

4. Gewiinschter Stromliefertermin

] Lieferung zum nachstméglichen Termin L] Lieferung zum gewahlten Termin
Datum des Lieferbeginns

5. Bisherige Stromversorgung

Ich beziehe bisher fur die Verbrauchsstelle

[ ] keinen Strom [ ] strom der HALBERSTADTWERKE []J sromvon .

Kundennummer der HALBERSTADTWERKE GmbH Kundennummer bei bisherigem Stromlieferanten

6. Stromzahler und Verbrauch

Stromzahlernummer Voraussichtlicher Jahresverbrauch o. Vorjahresverbrauch in kWh

Gewiinschte Abschlagshéhe Zahlerstand am Tag der Auftragserstellung Wohnraum/Wohnung/Einfamillienhaus Anzahl Personen im Haushalt

7. Zahlweise

D Lastschrift D ﬁberweisung Bitte entscheiden Sie sich fiir eine der angebotenen Zahlungsarten.

Bei Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandates benétigen wir folgende Angaben:

Glaubiger-ldentifikationsnummer: DE49HSW00000050497

Mandatsreferenz: WIRD SEPARAT MITGETEILT

Name des Kontoinhabers Name der Bank sBc
DE

BAN Datum/Unterschrift des Kontoinhabers

Der Kontoinhaber ermachtigt widerruflich die HALBERSTADTWERKE, fallige Forderungen des Stromliefervertrags vom Girokonto einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von den HALBERSTADTWERKE auf mein Konto
gezogenen Lastschriften einzuldsen. Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Auftragserteilung

Ich beauftrage die HALBERSTADTWERKE GmbH, zu deren beigefugten Allgemeinen Vertragsbedingungen und zu den im Preisblatt genannten Konditionen die oben genannte Verbrauchsstelle mit
Strom zu beliefern. Soweit in dieser Vereinbarung nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten erganzend die StromGVV sowie die Erganzenden Bedingungen. Diese sind erhéltlich unter
www.halberstadtwerke.de, im Kundenzentrum der HALBERSTADTWERKE und zu bestellen unter der 03941/579 100.

Vollmacht

Gleichzeitig bevollméchtige ich die HALBERSTADTWERKE GmbH, den fiir die Verbrauchsstelle eventuell bestehenden Stromliefervertrag zu kiindigen.

Vertragslaufzeit:

Die Vertragslaufzeit betragt 14 Tage (Grundlaufzeit). Sie verlangert sich jeweils um einen Tag, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von 14 Tagen zum Laufzeitende gekuindigt wird.

Strompreis und Preisanpassung:

Die Preise ergeben sich aus beigefligtem Preisblatt. Preisanpassungen erfolgen gem. Ziff. 3 der beigefligten Allgemeinen Vertragsbedingungen.

Widerrufsbelehrung fiir eigens abgeschlossene Vertrage in der Grundversorgung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufrecht auszu-
Uben, missen Sie uns, die HALBERSTADTWERKE GmbH, Wehrstedter StraBe 48, 38820 Halberstadt, Tel.: 03941/579-100, Fax: 03941/579 13-100, widerruf@halberstadtwerke.de, mittels einer ein-
deutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) ber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafr das Musterwiderrufsformular auf un-
serer Internetseite verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus erge-
ben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an
dem die Mitteilung tber lhren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion einge-
setzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleis-
tungen oder Lieferungen von Strom wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Anlagen: Preisblatt, Alilgemeine Vertragsbedingungen Batam ™ e des Adivaaaars T




Preisblatt der HALBERSTADTWERKE

Die HALBERSTADTWERKE GmbH bieten die Versorgung mit Elektrizitat in Niederspannung zu den folgenden Preisen an.

Die Preise sind gultig im Netzgebiet der HALBERSTADTWERKE GmbH fur die Versorgung mit Strom in der
Grundversorgung.

Allgemeiner Preis giiltig ab 01.01.2017

netto brutto
Arbeitspreis in ct/kWh 23,21 27,62
Grundpreis in €/Monat 4,51 5,37

Uber weitere Wahlméglichkeiten und Details zu allen Preisen informieren wir Sie gern in einem persénlichen Beratungsgespréch in unserem Kundenzentrum,

oder Sie informieren sich unter www.halberstadtwerke.de

Der Strompreis setzt sich aus einem Grund- und Arbeitspreis zusammen. * Die Stromsteuer wird nicht in voller Hohe angerechnet, da ein Teil unserer

Der Grundpreis beinhaltet eine jahrliche Abrechnung. Strommengen stromsteuerbefreit ist.

Im Nettopreis sind enthalten: ct/kWh Euro/Jahr **Es werden die Hochstséatze der Konzessionsabgabenverordnung (§ 4 KAV)
gezahlt.

Stromsteuer* 2,05

Konzessionsabgabe** (Wegenutzungsentgelt an die Gemeinde) 1,59 *** |m Netzgebiet der HALBERSTADTWERKE GmbH

Umlage Erneuerbare Energien-Gesetz 6,792

Aufschlag nach Kraft-Warme-Kopplungsgesetz 0,345

Umlage nach § 19 Absatz 2 der Stromnetzentgeltverordnung 0,37 . ) ) . .

Umlage § 17f Energiewirtschaftsgesetz 0.037 Nahere Informationen zu den staatlichen Umlagen finden Sie auf der Informations-

Umlage § 18 Verordnung zu abschaltbare Lasten 0:011 plattform der deutschen Ubertragungsnetzbetreiber (www.netztransparenz.de)

Netzentgelt pro verbrauchte Kilowattstunde*** 5,24

Netz-Grundpreis*** 33,75 Im Bruttopreis ist die Umsatzsteuer enthalten.

Messstellenbetrieb/Messung (wenn vom Netzbetreiber durchgefuhr)*** 13,82 Alle mit Umsatzsteuer genannten Preise sind auf zwei Nachkommastellen gerundet.

Die Umsatzsteuer betragt derzeit 19 %.

Summe staatlich und regulatorisch veranlasster Kostenbestandteile 16,44 47,57

Stromeinkauf, Vertrieb, Service 6,78 6,55

(Stand 15.10.2017)

Informationen zu Stromlieferungen gemas § 42 Energiewirtschaftsgesetz vom 13.07.2005

Néhere Informationen zum Energietragermix finden Sie im Internet unter www.halberstadtwerke.de Stand der Information: 01.11.2017

Strommix der Halberstadtwerke GmbH
9,5% 25,6% 8,8% 1,1% 9,7% 45,3%

CO,-Emissionen: 295 g/kWh

Joker NaturStrom
54,7% 45,3%

Radioaktiver Abfall: 0,0000 g/kWh
CO,-Emissionen: 0 g/kWh

verbleibender Strommix
9,5% 25,6% 8,8% 1,1% 9,7% 45,3%

CO,-Emissionen: 295 g/kWh

Bundesdeutscher Strommix
14,3% 41,8% 95% 24% 3,2% 28,8%

CO,-Emissionen: 471 g/kWh

Kernenergie = Kohle = Erdgas Sonstige fossile Energietrager Strom aus Erneuerbare Energien mit Herkunftsnachweisen

® Erneuerbare Energien,
geférdert nach dem EEG

Die Themen Energieeinsparung und Energieeffizienz haben fir uns hohe Prioritat. Auf den Internetseiten www.halberstadtwerke.de und www.zukunftsenergie-harz.de haben wir deshalb Hinweise, Kontaktinformationen und
Tipps fur Sie eingestellt. Weitere Informationen tber Energiedienstleister, Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen und zu Energieaudits erhalten Sie auBerdem auf der Internetseite der Bundesstelle fur Energieeffizienz

(BfEE) unter www.bfee-online.de.



Allgemeine Vertragsbedingungen fir Stromlieferungen in Niederspannung im
Rahmen der Grundversorgung

Im Vertriebsgebiet der HALBERSTADTWERKE
(Stand 05/2018)

1.

1.1.
1.2
1.3.
14.

2.2.
2.3.
2.4.

2.5.

2.6.

3.2.
3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

4.4.

Voraussetzungen fur die Stromlieferung

Die Verbrauchsstelle liegt bei Lieferbeginn im Vertriebsgebiet der HALBERSTADTWERKE.

Der Stromverbrauch betragt bei Lieferbeginn im Jahr héchstens 100.000 kWh.

Die Lieferung erfolgt zum Letztverbrauch in Niederspannung.

Es darf zum Lieferbeginn kein wirksamer Stromliefervertrag mit einem anderen Lieferanten bestehen.

Vertrag

. Der Stromliefervertrag kommt zustande, sobald die HALBERSTADTWERKE dem Kunden in einem weiteren Schreiben das

Zustandekommen bestétigen (Auftragsbestatigung) und den verbindlichen Lieferbeginn mitteilen. Lieferbeginn ist vorrangig der
vom Kunden gewinschte Termin, falls dies aus Griinden des Lieferantenwechselprozesses nicht moglich sein sollte, der
nachstmdégliche Termin, in der Regel der 1. des auf den Auftragseingang folgenden Monats. Eine Belieferung vor Ablauf der
gesetzlichen Widerrufsfrist erfolgt nur auf ausdriicklichen Wunsch des Kunden.

Ausgenommen von der zuvor genannten Regelung ist das Zustandekommen des Vertrages durch Entnahme, wie bspw. im
Rahmen der Ersatzversorgung.

Der Z&hlerstand zum Zeitpunkt des Lieferbeginns wird rechnerisch ermittelt, sofern keine abgelesenen Daten vorliegen.
Die Kuindigung des Vertrages bedarf der Textform.

Ein Umzug des Kunden beendet nicht den Liefervertrag fir die Verbrauchsstelle. Auch im Fall eines Umzuges muss der Vertrag
gekiindigt werden. Die Kiindigungsfrist betragt dann — auch wahrend der Grundlaufzeit — zwei Wochen.

Die HALBERSTADTWERKE haben das Recht, den Vertrag mit einer Frist von zwei Monaten auf das Monatsende zu kiindigen,
wenn der Jahresverbrauch 100.000 kWh Ubersteigt.

Die HALBERSTADTWERKE werden einen moglichen Lieferantenwechsel ziigig und unentgeltlich unter Beachtung der
gesetzlichen Regelungen und der vertraglich vereinbarten Fristen durchfiihren.

Strompreis und Preisanpassung

. Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Arbeitspreis und dem Grundpreis zusammen. Er enthélt derzeit die Kosten der

HALBERSTADTWERKE fir die Stromerzeugung und —beschaffung sowie die Vertriebskosten, die Kosten fir Messung und
Messstellenbetrieb — soweit diese Kosten den HALBERSTADTWERKEN in Rechnung gestellt werden — sowie fir die
Abrechnung, die Netzentgelte und die Belastungen nach dem Gesetz fir die Erhaltung, die Modernisierung und den Ausbau der
Kraft-Warme-Kopplung (KWKG) und dem Erneuerbare-Energien-Gesetz (EEG), die Sonderkundenumlage nach § 19 Verordnung
Uber die Entgelte fur den Zugang zu Elektrizitatsversorgungsnetzen (StromNEV), die Offshore-Haftungsumlage nach § 17 f Abs. 5
Energiewirtschaftsgesetz (EnWG), die Umlage fur abschaltbare Lasten nach § 18 Verordnung Uber Vereinbarungen zu
abschaltbaren Lasten (AbLaV) sowie die an die Kommunen zu entrichtenden Konzessionsabgaben.

Der Strompreis versteht sich einschlie3lich der Strom- und zzgl. der Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Héhe (Bruttopreise).

Fir den Fall einer Preisanpassung gelten § 5 Absatze 2 und 3 der ,Verordnung uber Allgemeine Bedingungen fir die
Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Elektrizitat aus dem Niederspannungsnetz - (StromGVV)"
entsprechend. In diesem Fall ist der Kunde berechtigt, den Vertrag schriftlich zum Inkrafttreten der Preisdnderung zu kiindigen.
Kindigt er den Vertrag nicht, so gelten ab Inkrafttreten der Preisanderung die geanderten Preise.

Informationen Uber die jeweils aktuellen Preise sind im Kundenzentrum, Wehrstedter StralBe 48, 38820 Halberstadt, erhéltlich und
kénnen auch im Internet unter www.halberstadtwerke.de abgerufen werden.
Informationen zu Wartungsdienstleistungen und -entgelten sind beim ortlichen Netzbetreiber erhaltlich.

Haftung

. Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten kdnnen, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs

einschliellich des Netzanschlusses handelt, Anspriiche wegen Versorgungsstdrungen im Sinne des § 6 Abs. 3 Satz 1 StromGVV
gegen den Netzbetreiber geltend gemacht werden.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRBigkeiten sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs
einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, die HALBERSTADTWERKE von der Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch, wenn die
HALBERSTADTWERKE an der Stromlieferung aufgrund hoherer Gewalt oder sonstiger Umstande, deren Beseitigung den
HALBERSTADTWERKEN nicht moglich ist oder wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist. Das gilt nicht, wenn
die Unterbrechung auf unberechtigten MalRnahmen der HALBERSTADTWERKE beruht, beispielsweise bei unberechtigter
Unterbrechung der Stromversorgung.

Bei in sonstiger Weise verursachten Schaden haften die HALBERSTADTWERKE bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, auch
ihrer Erfullungsgehilfen, nach den gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt bei fahrlassig verursachten Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. Bei fahrlassig verursachten Sach- und Vermégensschaden haften die
HALBERSTADTWERKE und ihre Erflllungsgehilfen nur bei der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, jedoch der Hohe
nach beschrankt auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren und vertragstypischen Schaden. Wesentliche Vertragspflichten sind
solche, deren Erflllung den Vertrag préagt und auf die der Kunde vertrauen darf.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.



7.2

7.3

7.4

8.2

8.3

Zahlungsweise
Die Zahlung kann alternativ durch Teilnahme am Lastschriftverfahren (SEPA-Lastschriftmandat) oder durch Uberweisung erfolgen.

Datenschutz

Personenbezogenen Daten werden von den HALBERSTADTWERKEN nach MaRgabe der beigefiigten Datenschutzinformation
automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls Gbermittelt.

Beschwerdeverfahren, Verbraucherschlichtungsstelle

Der Kunde hat das Recht, sich jederzeit mit seinen Beanstandungen inshesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von
Leistungen der HALBERSTADTWERKE, die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie betreffen, an den Kundenservice der HALBERSTADTWERKE, Wehrstedter Stralle 48, 38820 Halberstadt,
Tel.: 03941/579-100, E-Mail: kundenservice@halberstadtwerke.de zu wenden.

Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB, werden seine Beanstandungen (Verbraucherbeschwerden) innerhalb einer
Frist von 4 Wochen ab Zugang der Verbraucherbeschwerde bei den HALBERSTADTWERKEN beantwortet. Wird der
Verbraucherbeschwerde nicht abgeholfen, werden die HALBERSTADTWERKE die Grinde schriftlich oder elektronisch unter
Hinweis auf das Schlichtungsverfahren nach § 111 b EnWG darlegen.

Im Falle einer Verbraucherbeschwerde kann zur Beilegung von Streitigkeiten zwischen den HALBERSTADTWERKEN und dem
Kunden Uber den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie die
Schlichtungsstelle Energie e. V., Friedrichstrale 133, 10117 Berlin, Tel.: 030/2757240-0, info@schlichtungsstelle-energie.de
angerufen werden. Der Antrag des Kunden auf Einleitung des Schlichtungsverfahrens gem. 8 111 b EnWG ist erst zulassig, wenn
die HALBERSTADTWERKE der Verbraucherbeschwerde nicht nach Ziffer 7.2 abgeholfen haben. Mit Einreichung der
Verbraucherbeschwerde bei der Schlichtungsstelle wird die Verjahrung gehemmt. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren nach diesem Gesetz zu beantragen, bleibt unberiihrt. Die HALBERSTADTWERKE sind
verpflichtet, an dem Schlichtungsverfahren teilzunehmen.

Darlber hinaus kann sich der Kunde im Falle einer Verbraucherbeschwerde an den Verbraucherservice der Bundesnetzagentur
fur den Bereich Elektrizitdt und Gas (Bundesnetzagentur fur Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen,
Verbraucherservice, Postfach 8001, 53105 Bonn, Tel.: 030/22480-500, E-Mail: verbraucher-service-energie@bnetza.de) wenden.

Sonstiges

Miindliche Vereinbarungen sind nicht getroffen. Jede Anderung oder Ergénzung des Vertrages einschlieBlich dieser Klausel bedarf
der Textform.

Soweit in dieser Vereinbarung nichts Abweichendes bestimmt ist, gelten erganzend die Verordnung iiber Allgemeine Bedingungen
fur die Grundversorgung von Haushaltskunden und die Ersatzversorgung mit Strom aus dem Niederspannungsnetz (StromGVV)
sowie die Erganzenden Bedingungen zur Strom GVV. Ergénzend gelten auferdem die hier abgedruckten Allgemeinen
Vertragsbedingungen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im
Ubrigen davon unberiihrt.


mailto:info@schlichtungsstelle-energie.de

Datenschutzinformation

nach Artikel 13, 14 Datenschutzgrundverordnung

HALBERSTADTWERKE GmbH, Wehrstediter StraBe 48, 38820 Halberstadt

HALBERSTADTWERKE

T 03941 579 100 | F 03941 579 13 100 | M datenschutz@halberstadtwerke.de | www.halberstadtwerke.de | 24/7 Stérungshotline 0800 579 000 0

Wir, die Halberstadtwerke GmbH, Wehrstedter StraBe 48 in 38820 Halberstadt, informieren Sie nach Art. 13, 14 Datenschutz- Grundverordnung (DSGVO) gerne und
ausfuhrlich Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten (nachfolgend Daten genannt). Durch die DSGVO sind uns einige sinnvolle Pflichten auferlegt, um
den Schutz ihrer Daten bei der Verarbeitung sicherzustellen. Diese Pflichten erfillen wir gerne. Nachfolgend erlautern wir, welche Daten wir von Ihnen zu welchen

Zwecken verarbeiten und welche Rechte Sie diesbezlglich haben.

1. Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlich fur die Verarbeitung lhrer Daten ist die
Halberstadtwerke GmbH, Wehrstedter StraBe 48,
38820 Halberstadt. Sie erreichen unseren Datenschutz-
beauftragten unter:

datenschutz@halberstadtwerke.de

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung
personenbezogener Daten

Wir verarbeiten Ihre Daten ausschlieBlich im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst folgende
Datenkategorien: Stammdaten (z.B. Name, Anschrift),
Vertragsdaten (z.B. Kundennummer), Abrechnungs-
daten und Bankdaten sowie vergleichbare Daten.

2.1. Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsan-
bahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs.1b DSGVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fur die Vertrags-
anbahnung, -durchfihrung und Abrechnung lhres
Vertrages erforderlich.

2.2. Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung
(Art. 6 Abs.1a DSGVO)

Soweit wir von Ihnen eine Einwilligung zur Verarbeitung
von personenbezogenen Daten fur bestimmte Zwecke
eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis
rechtmaBig. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung
der DSGVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf
der Einwilligung erfolgt fur die Zukunft und beruhrt nicht
die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
Daten.

2.3. Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse
(Art. 6 Abs.1f DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zulassiger Weise zur
Wahrung unserer berechtigten Interessen.

Das umfasst die Nutzung Ihrer personenbezogenen

Daten auch,um

* lhnen Produktinformationen Uber Energie-, Wasser-
und Wérmeprodukte (z.B. Energieerzeugung,
-belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitat und
sonstige energienahe Leistungen und Services)
zukommen zu lassen.

* MaBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von
Services und Produkten durchzufiihren, um Ihnen eine
kundenindividuelle Ansprache mit maBgeschneiderten
Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

* Markt- und Meinungsforschung durchzufliihren bzw.
von Markt- und Meinungsforschungsinstituten durch-
fihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen
Uberblick iiber Transparenz und Qualitat unserer
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation und
kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten
bzw. gestalten.

« in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien
(z.B.Schufa, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitéts-
bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere
bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.

* rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Ver-
teidigung bei rechtlichen Streitigkeiten.

» Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern (z.B. Strom-
diebstahl)

* Adressermittlung durchzufiihren (z.B. bei Umzugen).

* lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu
verwenden

2.4. Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vor-
gaben (Art. 6 Abs. 1c DSGVO) oder im
offentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1e DSGVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen
Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuer-
gesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer
Daten zur Gesetzeserfullung erforderlich machen.

3. Kategorien von Empféangern / Weitergabe
personenbezogener Daten
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen
Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflllung der
oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener
Daten). Das gilt auch fur von uns eingesetzte Dienstleister
und Erfullungsgehilfen. Daten werden von uns an Dritte
nur Ubermittelt, wenn dies flr die vorgenannten Zwecke
erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben.

Empfanger personenbezogener Daten kénnen z.B. sein:
Druckdienstleister, Callcenter, Sperrdienstleister,
Ablesungsdienstleister Auskunfteien, Messstellen- und
Netzbetreiber.

Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht
im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung fiir uns tatig
werden, z.B. ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker.
Die Weiter-gabe der Daten ist zur effizienten Erfillung
unseres Vertragesmit lhnen bzw. zur Erfullung unserer
Vertragspflichten erforderlich.

Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Vertrags-
abschlissen und in bestimmten Fallen, in denen

ein berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestands-
kunden lhre Bonitat. Dazu arbeiten wir mit der Creditreform
Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss
zusammen, von der wir die dazu benétigten Daten
erhalten.

Bitte nehmen Sie folgende Verbraucherinformationen der
Creditreform Boniversum GmbH zur Kenntnis:

https://www.boniversum.de/eu-dsgvo/informationen-nach-
eu-dsgvo-fuer-verbraucher/

4. Speicherdauer und Loschung der Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fir die o0.g.
Zwecke (s. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Ver-
arbeitung personenbezogener Daten). lhre Daten werden
erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder
ein Dritter uns diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen lhre
personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhéltnis
mit lhnen beendet ist, sdmtliche gegenseitigen Anspriiche
erflllt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbe-
wahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungs-
griinde flr die Speicherung bestehen. Dabei handelt es
sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem

Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO).

Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der ge-
setzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das
10 Jahre nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen
Daten I6schen.

5. Betroffenenrechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen
Sie sich gerne an unser Unternehmen wenden. Das um-
fasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO,

das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO,

das Recht auch Léschung nach Art. 17. DSGVO, das
Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach

Art. 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21
DSGVO sowie das Recht auf Datenlibertragbarkeit aus
Art. 35 DSGVO. Darliber hinaus haben Sie die Méglichkeit,
sich an die zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden.

5.1. Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung
unserer berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenver-
arbeitung aus berechtigtem Interesse) vornehmen, haben
Sie aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung
Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das Recht,
Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen.

5.2. Widerrufsrecht bei einer Einwilligung
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

6. Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehungen miissen
Sie die diejenigen personenbezogenen Daten

(s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen,
die fur die Aufnahme und Durchflhrung der Geschéfts-
beziehung und der Erflllung der damit verbundenen
vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren
Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese
Daten kénnen wir den Vertrag nicht abschlieBen.

7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages
findet keine automatisierte Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling statt.

8. Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogenen Daten, die wir im
Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von unseren
Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personen-
bezogenen Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen
Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen,
Grundblichern, Handels- und Vereinsregistern, der
Presse und dem Internet zuléssigerweise gewinnen
durfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogenen
Daten, die wir zulassigerweise von Unternehmen inner-
halb unseres Konzerns erhalten oder von Dritten
erhalten.

9. Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt,
werden wir auch unsere Datenschutzinformationen von
Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie (iber Anderungen
informieren.
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