Datenschutzerklarung Kundenportal der Halberstadtwerke GmbH

Datenverarbeitung durch uns

Bei der Nutzung der Webseite www.halberstadtwerke.de deren Funk-
tionalitaten, Ihrer Kontaktaufnahme und einer Anfrage tbermitteln Sie
uns personenbezogene Daten, welche wir zum Zwecke der Bearbei-
tung lhrer Anfragen verarbeiten. Diese Daten werden von uns nur
streng zweckgebunden im Rahmen der Datenschutzgesetze behan-
delt.

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutzgesetze ist:

Halberstadtwerke GmbH

Wehrstedter Stralle 48

38820 Halberstadt

Deutschland

Tel.: 03941 579 100

E-Mail: info@halberstadtwerke.de

Website: www.halberstadtwerke.de

Impressum: https://www.halberstadtwerke.de/impressum

Datenschutzbeauftragter des Verantwortlichen

Sie erreichen den Datenschutzbeauftragten unter:
Halberstadtwerke GmbH
Datenschutzbeauftragter

Wehrstedter Stralle 48

38820 Halberstadt

Tel.: 03941 579 145

E-Mail: datenschutz@halberstadtwerke.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anre-
gungen zum Datenschutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten
wenden.

1. Allgemeines zur Datenverarbeitung

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten im Allgemei-
nen

Grundsatzlich verarbeiten wir personenbezogene Daten nur, soweit
dies zur Bereitstellung einer funktionsfahigen Webseite sowie unserer
Inhalte und Leistungen erforderlich ist.

Rechtsgrundlagen fiir die Verarbeitung personenbezogener Da-
ten:

Die jeweilige Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung personenbezoge-
ner Daten ergibt sich aus der Datenschutzgrundverordnung, dem Arti-
kel 6 Abs. 1 lit. a) — f) DS-GVO.

Bei Einwilligung der betroffenen Person ist Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-
GVO Rechtsgrundlage.

Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO ist Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
personenbezogener Daten, die zur Erfiillung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei die betroffene Person ist oder fir Verarbeitungsvor-
gange bei vorvertraglichen Manahmen.

Ist eine Verarbeitung zur Erfiilllung einer rechtlichen Verpflichtung des
Verantwortlichen erforderlich, ist Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO Rechts-
grundlage.

Sofern lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer
anderen natlrlichen Person die Verarbeitung erforderlich machen ist
Art. 6 Abs. 1 lit. d) DS-GVO Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe erforder-
lich, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung &ffentlicher
Gewalt erfolgt, die dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen tbertra-
gen wurde, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. €) DS-GVO.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unse-
res Unternehmens erforderlich und tGiberwiegen die Interessen, Grund-
freiheiten oder Grundrechte der betroffenen Person nicht, ist Rechts-

grundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.

Fiir einen Vertragsschluss oder aufgrund gesetzlicher Aufbewah-
rungspflichten erforderliche Bereitstellung von personenbezoge-
nen Daten

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, erheben wir personenbezo-
gene Daten. Diese Daten werden von uns teils aufgrund gesetzlicher
Vorschriften gespeichert, teils sind diese zum Abschluss eines Vertra-
ges notig. Wenn Sie mit uns einen Vertrag abschlieen wollen, mis-
sen Sie uns lhre Daten zur Verfiigung stellen, damit wir unsere Leis-
tungen lhnen gegenlber erbringen kénnen. Zudem ergeben sich fir
uns gesetzliche Aufbewahrungspflichten aus steuerlichen und han-
delsrechtlichen Gesichtspunkten, welchen wir nachkommen missen.
Anderenfalls kdnnen wir u.U. unsere Leistung Ihnen gegeniber nicht
erbringen.

Vor der Bereitstellung Ihrer personenbezogenen Daten kdnnen Sie
sich gerne bei Inrem jeweiligen Ansprechpartner in unserem Unter-
nehmen dariiber informieren, ob wir Ihre Daten zum Abschluss eines
Vertrages und/oder unserer gesetzlichen Aufbewahrungspflichten be-
nétigen und welche Folgen es hat, wenn Sie uns die Daten nicht zur
Verfligung stellen.

Datenléschung und Speicherdauer

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten solange dies zur Zwe-
ckerflllung notwendig ist oder eine Aufbewahrung auf Grund gesetzli-
cher Vorschriften vorgeschrieben ist, Art 6 Abs. 1 lit. ¢) DS-GVO.

Ist der Zweck flr die Speicherung personenbezogener Daten nicht
mehr gegeben, werden diese Daten geldscht oder in der Verarbeitung
eingeschrankt, es sei denn es besteht eine Erforderlichkeit zur weite-
ren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfillung.

Eine darliber hinaus gehende Speicherung erfolgt nur, wenn dies
durch den europaischen oder nationalen Gesetzgeber vorgesehen
wurde.

SSL- bzw. TLS-Verschliisselung

Auf der gesamten Webseite nutzen wir einerseits aus Sicherheitsgriin-
den und andererseits zum Schutz lhrer vertraulichen Daten eine SSL-
bzw. TLS-Verschlisselung.

Durch diese Verschlisselung kénnen vertrauliche Daten, wie zum Bei-
spiel Anfragen oder Bestellungen die Sie an uns tibermitteln, von Drit-
ten nicht eingesehen werden.

Sie erkennen eine verschlisselte Verbindung daran, dass die Adress-
zeile des Browsers von ,http://“ auf ,https://“ wechselt und ein griines

Schlosssymbol in der Adresszeile angezeigt wird.

Automatische Datenverarbeitung bei Aufruf der Customer Self
Service Funktionalitdten

IP-Adresse

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Beim Aufruf dieser Seite werden Anfragen an den Server gesendet,
die dieser beantworten muss. Hierfir muss |hre IP-Adresse erhoben
und verarbeitet werden, um die entsprechenden Serveranfragen be-
antworten zu kénnen.

Im Aktivitatslog des CSS werden Prozessstart und -ende geloggt. Da-
bei werden folgende Datenséatze erhoben: Login, Zeitpunkt, Prozess,
Referer (letzte besuchte Seite), IP des Aufrufers, Session-ID.

CSS verwendet selbst dariiber hinaus kein Tracking im Aktivitatslog.
Das betrifft auch insbesondere die Nutzung von Google Analytics. Das
Benutzerverhalten wird im Rahmen des CSS nicht analysiert. Es kann
jedoch vorkommen, dass der Betreiber der Webseite (Mandant) ein
Tracking Uber eine eigene Tracking-ID durchfihrt.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit.

f) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Zweck der Verarbeitung lhrer IP-Adresse ist die Funktionsfahigkeit der
Webseite und die Bereitstellung der technischen Abrufmdéglichkeit.

4. Berechtigtes Interesse



Das berechtigte Interesse an der voriibergehenden Speicherung der
IP-Adresse liegt darin, dass die Funktionsfahigkeit und Bereitstellung
der technischen Abrufmdglichkeit der Webseite ohne diese nicht még-
lich ist.

5. Dauer der Speicherung

Die Daten werden wieder geldscht, sobald die weitere Speicherung
aufgrund der Zweckerreichung nicht mehr notwendig ist.

Bei Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Webseite werden die
Daten nach 6 Monaten wieder geléscht.

6. Empfénger von personenbezogenen Daten

Die IP-Adresse wird durch folgenden Hosting-Provider im Auftrag auf
Grundlage einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs.
2, Abs.4 DS-GVO verarbeitet:

Thiga SmartService GmbH
Zum Kugelfang 2
95119 Naila

Hosting

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Wir nutzen zur technischen Realisierung der Webseite und deren Ab-

rufbarkeit sowie deren technische Wartung Leistungen unseres
Hosting-Dienstleisters.

Dies umfasst die zur Verfigungstellung von Storage- und Daten-
bankleistungen sowie deren Wartung und Pflege.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit.

f) DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Zweck der Verarbeitung ist die Realisierung des Onlineangebotes so-
wie die Erkennung von Fehlfunktionalitadten und Einbruchsversuchen.

4. Berechtigtes Interesse

Das berechtigte Interesse an der Beauftragung des Hosting-Dienst-
leisters ist die externe technische Kompetenz und die Bereitstellung
einer funktionsfahigen und unkompromittierten technischen Websei-
tenumgebung.

5. Empfénger von personenbezogenen Daten und Datenkategorien:

Folgender Hosting-Provider wird im Auftrag auf Grundlage einer Auf-
tragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs. 2, Abs.4 DS-GVO
fur uns tatig:

Thiiga SmartService GmbH
Zum Kugelfang 2
95119 Naila

Betroffene Datenkategorien sind:

Nutzerdaten
Kommunikationsdaten
Kontaktdaten
Vertragsdaten
Technische Daten

Server-Log-Files

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Die beim Aufruf dieser Seite erhobenen IP-Adressen werden zudem in

sogenannten Server-Log-Files gespeichert, um technische Stérungen
und/oder Manipulations- und Einbruchversuche in die Serverstruktur zu
entdecken und behebbar zu machen.

Zudem erhebt, speichert und verarbeitet der Hosting-Provider dieser
Webseite automatisch Informationen in sogenannten Server-Log-Da-
teien, die von lhrem Browser automatisch Gbermittelt werden.

Diese Informationen sind:

Referrer URL
Hostname des zugreifenden Rechners

Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Informationen werden jedoch nicht mit anderen Datenquellen
zusammengefihrt.

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dieser Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit.
f) DSGVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Zweck der Verarbeitung Ihrer IP-Adresse und der obigen Informatio-

nen ist die Erkennung von Fehlfunktionalitaten und Einbruchsversu-
chen.

4. Berechtigtes Interesse

Das berechtigte Interesse an der Verarbeitung der IP-Adresse und der
obigen Informationen ist die zur Verfligungstellung einer funktionsfahi-
gen und unkompromittierten technischen Webseitenumgebung.

5. Dauer der Speicherung
Die Daten werden innerhalb von 7 Tagen wieder geléscht.

6. Empfanger von personenbezogenen Daten

Die IP-Adresse und die oben genannten Informationen werden durch
folgenden Hosting-Provider im Auftrag auf Grundlage eine Auf-
tragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art. 28 Abs. 2, Abs.4 DS-GVO
verarbeitet:

Thiiga SmartService GmbH
Zum Kugelfang 2
95119 Naila

Verwendung von Cookies

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Die Seite www.halberstadtwerke.de nutzt so genannte ,Cookies".

Cookies sind Textdateien, die im Speicher und/oder auf einem Daten-
trager lhres zum Seitenbesuch genutzten Geréates gespeichert werden
und die von Ihrem Internetbrowser gemaf den dort hinterlegten Ein-
stellungen verarbeitet werden. Wir verwenden ein Cookie, um im Rah-
men lhrer Anmeldung zu Ihrem Kundenkonto festzustellen, ob Sie sich
angemeldet haben. Zudem verwenden wir ein Cookie, um im Rahmen
des Bestellprozesses die von Ihnen angefragten Produkte er-kennen
und bearbeiten zu kénnen.

Diese Cookies sind:

BIGipServer*: Proxy-Cookie zur internen Verbindung beinhaltet ledig-
lich IP & Port des Zielservers

de.powercommerce.tg.cookie.clid: Tracking-Cookie firr Aktivitatslog
JSESSIONID: Session-ID wie im Text beschrieben

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs, 1 lit. f) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Diese Cookies enthalten technische Informationen zur Bereitstellung
der Webseitenfunktionalitdten im Rahmen der Benutzung. Hierdurch
wird die technische Realisierung der Webseite ermdglicht.

Die Cookies enthalten Informationen des aktuellen Session-Zustandes
sowie Verbindungs-Daten, die zur korrekten Host-Auflésung und Sta-
tusverarbeitung verschiedener Prozesse bendétigt werden.

4. Berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO

Der Einsatz dieser Cookies ist nétig, um dem Nutzer eine seinen Er-
wartungen entsprechende Funktionalitat unseres Internetauftrittes bie-
ten zu kénnen. Unser berechtigtes Interesse liegt in der Bereitstellung
einer technischen Umgebung, welche einen Online-Bestellprozess un-
seren Kunden und Nutzern gegenuber abbildet. Die eingesetzten
Cookies enthalten lediglich technische Daten und Produktinformatio-
nen, welche den Abschluss eines Online-Vertragsschlusses durch un-
sere Kunden auf Initiative unserer Kunden technisch abbildet.

5. Dauer der Speicherung sowie Widerspruchs- und Beseitigungs-
mdglichkeiten

Die auf dieser Seite verwendeten Cookies sind sogenannte ,Session-,
Proxy- und TrackingCookies". Diese werden nach Ende Ihres Websei-



tenbesuchs und/oder dem SchlieRen Ihres Browsers automatisch wie-
der von Ihrem Rechner aus dem Browser-Cache / Speicher geldscht,
sofern Sie diese Funktionalitat in Inrem Browser aktiviert haben.

Bitte Uberpriifen Sie hierzu die Einstellungen Ihres Internetbrowsers
(z.B. Firefox, Internet Explorer, Edge, Chrome, Opera, Safari). Ihr In-
ternetbrowser gibt Ihnen zudem die Méglichkeit die Behandlung von
Cookies zu regeln oder diese gleich ganz zu deaktivieren. Bereits ge-
speicherte Cookies kdnnen jederzeit gel6scht werden. Dies kann auch
automatisiert erfolgen. Werden Cookies fir unsere Webseite deakti-
viert, kdnnen moglicherweise nicht mehr alle Funktionen der Webseite
vollumfanglich genutzt werden.

Generell gilt folgende Giiltigkeit, sofern das Cookie nicht durch den
Browser/Nutzer geldscht wird:

« Session-Cookie: verféllt bei Logout oder nach 30 Minuten Inaktivitat
* Proxy-Cookie: verfallt nach 30 Minuten

* Tracking-Cookie (de.powercommerce.tg.cookie.clid): verfallt nach 30
Tagen

Verarbeitung personenbezogener Daten durch automatische Login-
Erstellung bei Tarifabschluss iiber den Tarifrechner und bei Tarifwechsel
in den Online-Tarif ,,Joker Strom Online*

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Bei Tarifabschluss Uiber den Tarifrechner und beim Tarifwechsel in den
Online-Tarif ,Joker Strom Online* wird fiir Sie automatisch ein Login mit
Benutzernamen und Passwort fir den Zugang zum Kundenportal
angelegt. Diese Zugangsdaten koénnen Sie nachtraglich in Ihrem
Account &ndern oder auch das Nutzerprofil wieder I16schen. Uber dieses
Kundenkonto kénnen Sie |hre Vertragsdaten selbststandig online
verwalten oder weitere Vertrage abschlielRen.
Folgende Daten werden dabei an uns Ubermittelt:

. Vertragskonto-Daten

. Geschaftspartner-Daten
. Abrechnungs-Daten

. Kontakt-Daten

. Identifikationsdaten

Bei den mit einem ,*“-Symbol gekennzeichneten Feldern handelt es
sich um Pflichtfelder, ohne deren Ausflllung keine Anfrage Uber die-
ses Kontaktformular an uns gesendet werden kann.

Bei der bloRen Eingabe der Daten in die Formulare werden noch keine
Daten an uns Ubermittelt, dies geschieht erst nach Betatigung des
,zahlungspflichtig bestellen” - Buttons.

Zum Zeitpunkt der Absendung der Anfrage werden zudem folgende
Daten verarbeitet:

. Datum und Uhrzeit der Anfrage

. Kaufmannische Geschaftspartnerdaten

. Technische Geschaftspartnerdaten

2.Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten,
die der Vorbereitung und/oder Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnis-
ses dienen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3._Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen der Neu-
anmeldung dient der Anlage des Kundenkontos. Mit diesem kdnnen Sie
bei uns passende Produkte finden und Vertrédge abschlieen. Zu- dem
ist Zweck der Verarbeitung die leichtere Verwaltung der Vertrags- und
Bestandsdaten durch den Kunden.

4. Dauer der Speicherung

lhre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn Sie uns den
Auftrag zur Léschung Ihres Kundenkontos geben. Dies gilt nicht, wenn
die Daten weitergehenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z.B.
10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. In diesem Fall wird
die Verarbeitung bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist einge-
schrankt.

5. Empfanger von personenbezogenen Daten

Die Daten werden durch folgenden technischen Dienstleister im Auf-
trag auf Grundlage einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art.
28 Abs. 2, Abs.4 DS-GVO verarbeitet:

Thiga SmartService GmbH
Zum Kugelfang 2
95119 Naila

Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Neuanmeldung
zur Einrichtung eines Kundenkontos

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Sie kdnnen sich auf unserer Webseite im Online-Service-Bereich neu
anmelden um ein Kundenkonto einzurichten.

Uber dieses Kundenkonto kdnnen Sie passende Produkte finden und
Vertrage mit uns abschlieBen.

Hierfir bieten wir Ihnen einen Registrierungsvorgang an, bei dem fol-
gende Daten an uns Ubermittelt werden:

Vertragskonto-Daten
Geschéftspartner-Daten
Abrechnungs-Daten
Kontakt-Daten
Identifikationsdaten
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Bei den mit einem ,*“-Symbol gekennzeichneten Feldern handelt es
sich um Pflichtfelder, ohne deren Ausfiillung keine Anfrage Uber die-
ses Kontaktformular an uns gesendet werden kann.

Bei der bloRen Eingabe der Daten in die Formulare werden noch
keine Daten an uns Ubermittelt, dies geschieht erst nach Betatigung
des ,zahlungspflichtig bestellen” - Buttons.

Zum Zeitpunkt der Absendung der Anfrage werden zudem folgende
Daten verarbeitet:

f. Datum und Uhrzeit der Anfrage

g. Kaufmannische Geschaftspartnerdaten

h.  Technische Geschaftspartnerdaten

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten,
die der Vorbereitung und/oder Durchflihrung eines Vertragsverhaltnis-
ses dienen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen der Neu-

anmeldung dient der Anlage des Kundenkontos. Mit diesem kénnen
Sie bei uns passende Produkte finden und Vertrage abschlieBen. Zu-
dem ist Zweck der Verarbeitung die leichtere Verwaltung der Vertrags-
und Bestandsdaten durch den Kunden.

4. Dauer der Speicherung
Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn Sie uns den

Auftrag zur Loschung Ihres Kundenkontos geben. Dies gilt nicht, wenn
die Daten weitergehenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z.B.
10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. In diesem Fall wird
die Verarbeitung bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist einge-
schrankt.

5. Empfénger von personenbezogenen Daten

Die Daten werden durch folgenden technischen Dienstleister im Auf-
trag auf Grundlage einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art.
28 Abs. 2, Abs.4 DS-GVO verarbeitet:

Thiiga SmartService GmbH
Zum Kugelfang 2
95119 Naila



Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Zéhlerstandser-
fassung

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Auf unserer Webseite ist ein Formular zur Zahlerstandserfassung vor-

handen, das lediglich der elektronischen Aufnahme des Zahlerstandes
eines Kunden dient. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
nur insoweit Sie uns diese im Rahmen dieses Formulars mitteilen.

Bei Anfragen Uber das Formular Zahlerstandserfassung werden fol-
gende Daten verarbeitet:

. Datum und Uhrzeit der Anfrage

. Kaufmannische Geschaftspartnerdaten

. Technische Geschaftspartnerdaten

Bei den mit einem ,*“-Symbol gekennzeichneten Feldern handelt es
sich um Pflichtfelder, ohne deren Ausfiillung keine Anfrage lber die-
ses Kontaktformular an uns gesendet werden kann.

Bei der bloRBen Eingabe der Daten in die Formulare werden noch
keine Daten an uns Ubermittelt, dies geschieht erst nach Betatigung
des ,Zahlerstand melden” - Buttons.

Im Zeitpunkt der Absendung der Anfrage werden zudem folgende Da-
ten verarbeitet:

. Datum und Uhrzeit der Anfrage

. Kaufmannische Geschéftspartnerdaten

. Technische Geschéftspartnerdaten

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten,
die der Vorbereitung und/oder Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnis-
ses dienen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Zweck kann je nach Intention und Inhalt Ihrer Anfrage die Anbahnung
und/oder Durchfilhrung eines vertraglichen Verhéltnisses sein, in
diesem Fall ist der Zweck zudem die Pflege der Kundenbeziehung.

4. Dauer der Speicherung

Die Daten werden innerhalb von 6 Monaten geldscht, nachdem sie fiir
die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich
sind oder keinen weitergehenden gesetzlichen Aufbewahrungspflich-
ten (z.B. 10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen.

5. Empfénger von personenbezogenen Daten
Die Daten werden durch folgenden technischen Dienstleister im Auf-

trag auf Grundlage einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem.
Art. 28 Abs. 2, Abs.4 DS-GVO verarbeitet:

Thiga SmartService
GmbH Zum Kugelfang 2
95119 Naila

IX. Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Anmeldung
zu lhrem Kundenkonto (Log-in)

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Sie kénnen sich auf unserer Webseite im Online-Service-Bereich zu
Ihrem Kundenkonto anmelden.
Uber dieses Kundenkonto kénnen Sie passende Produkte finden und
Vertrage mit uns abschlieRen.
Damit Sie sich bei Ihrem Kundenkonto anmelden und den Umfang
des Portals kdnnen, werden bei der Eingabe in das Formular
folgende Daten verarbeitet:

. Vertragskonto-Daten

. Geschaftspartner-Daten
. Abrechnungs-Daten

. Kontakt-Daten

. Identifikationsdaten

Bei den mit einem ,*“-Symbol gekennzeichneten Feldern handelt es
sich um Pflichtfelder, ohne deren Ausflllung keine Anfrage Uber die-
ses Kontaktformular an uns gesendet werden kann.

Bei der bloRen Eingabe der Daten in die Formulare werden noch
keine Daten an uns Ubermittelt, dies geschieht erst nach Betatigung
des ,Jetzt anmelden” - Buttons.

Im Zeitpunkt der Absendung der Anfrage werden zudem folgende Da-
ten verarbeitet:

. Datum und Uhrzeit der Anfrage
. Kaufmannische Geschéftspartnerdaten
. Technische Geschaftspartnerdaten

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten,
die der Vorbereitung und/oder Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnis-
ses dienen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen der Neu-
anmeldung dient der Anlage des Kundenkontos. Mit diesem kdnnen
Sie bei uns passende Produkte finden und Vertrage abschlieBen. Zu-
dem ist Zweck der Verarbeitung die leichtere Verwaltung der Vertrags-
und Bestandsdaten durch den Kunden.

4. Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn Sie uns den
Auftrag zur Loschung Ihres Kundenkontos geben. Dies gilt nicht, wenn
die Daten weitergehenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z.B.
10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. In diesem Fall wird
die Verarbeitung bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist einge-
schrankt.

5. Empfanger von personenbezogenen Daten

Die Daten werden durch folgenden technischen Dienstleister im Auf-
trag auf Grundlage einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art.
28 Abs. 2, Abs.4 DS-GVO verarbeitet:

Thiiga SmartService GmbH
Zum Kugelfang 2
95119 Naila

Verarbeitung personenbezogener Daten bei der Registrierung zur
Einrichtung eines Kundenkontos

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Sie kénnen sich auf unserer Webseite im Online-Service-Bereich neu
registrieren um ein Kundenkonto einzurichten.
Uber dieses Kundenkonto kénnen Sie passende Produkte finden und
Vertrdge mit uns abschlieBen.
Hierfir bieten wir Innen einen Registrierungsvorgang an, bei dem Sie
uns folgende Daten Ubermitteln:

. Vertragskonto-Daten

. Geschéaftspartner-Daten

. Abrechnungs-Daten

. Kontakt-Daten

. Identifikationsdaten

Bei den mit einem ,*“-Symbol gekennzeichneten Feldern handelt es
sich um Pflichtfelder, ohne deren Ausfillung keine Anfrage Uber die-
ses Kontaktformular an uns gesendet werden kann.

Bei der bloRen Eingabe der Daten in die Formulare werden noch
keine Daten an uns Ubermittelt, dies geschieht erst nach Betatigung
des roten ,Jetzt registrieren” - Buttons.

Im Zeitpunkt der Absendung der Anfrage werden zudem folgende Da-
ten verarbeitet:



Datum und Uhrzeit der Anfrage

[Anmerkung: Bitte iiberpriifen, ob diese Daten auch tatséchlich so ge-
speichert werden, ansonsten bitte &ndern]

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten,
die der Vorbereitung und/oder Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnis-
ses dienen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen der Re-
gistrierung dient der Anlage eines Kundenkontos. Mit diesem kénnen
Sie bei uns passende Produkte finden und Vertrage abschlieen. Zu-
dem ist Zweck der Verarbeitung die leichtere Verwaltung der
Vertrags- und Bestandsdaten durch den Kunden.

4. Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geléscht, wenn Sie uns den
Auftrag zur Ldschung Ihres Kundenkontos geben. Dies gilt nicht,
wenn die Daten weitergehenden gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten (z.B. 10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem.
HGB) unterliegen. In diesem Fall wird die Verarbeitung bis zum
Ablauf der Aufbewahrungsfrist einge- schrankt.

5. Empfénger von personenbezogenen Daten
Die Daten werden durch folgenden technischen Dienstleister im Auf-

trag auf Grundlage einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem.
Art. 28 Abs. 2, Abs.4 DS-GVO verarbeitet:

Thiiga SmartService
GmbH Zum Kugelfang 2
95119 Naila

Verarbeitung personenbezogener Daten beim Abschluss eines
Vertrages im Bereich Kundenkonto

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung
Sie kdnnen auf unserer Webseite im Online-Service-Bereich Vertrage
abschliel3en.
Hierfir bieten wir Ihnen einen Abschlussvorgang an, bei dem Sie uns
folgende Daten Uibermitteln:

. Vertragskonto-Daten

. Geschaftspartner-Daten

. Abrechnungs-Daten

. Kontakt-Daten

. Identifikationsdaten

*et

Bei den mit einem ,*“-Symbol gekennzeichneten Feldern handelt es
sich um Pflichtfelder, ohne deren Ausfiillung keine Anfrage Uber die-
ses Kontaktformular an uns gesendet werden kann.

Bei der bloRBen Eingabe der Daten in die Formulare werden noch
keine Daten an uns Ubermittelt, dies geschieht erst nach Betatigung
des ,zahlungspflichtig bestellen” - Buttons.

Im Zeitpunkt der Absendung der Anfrage werden zudem folgende
Daten verarbeitet:

Datum und Uhrzeit der Anfrage

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten,
die der Vorbereitung und/oder Durchfiihrung eines Vertragsverhaltnis-
ses dienen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen der
Neu- anmeldung dient der Anlage des Kundenkontos. Mit diesem
kénnen Sie bei uns passende Produkte finden und Vertrage
abschliefen. Zu- dem ist Zweck der Verarbeitung die leichtere
Verwaltung der Vertrags- und Bestandsdaten durch den Kunden.

4. Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geléscht, wenn Sie uns den
Auftrag zur Léschung Ihres Kundenkontos geben. Dies gilt nicht, wenn
die Daten weitergehenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z.B.
10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. In diesem Fall
wird die Verarbeitung bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist einge-
schrankt.

5. Empfanger von personenbezogenen Daten

Die Daten werden durch folgenden technischen Dienstleister im Auf-
trag auf Grundlage einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art.
28 Abs. 2, Abs.4 DS-GVO verarbeitet:

Thiga SmartService GmbH
Zum Kugelfang 2
95119 Naila

Verarbeitung personenbezogener Daten innerhalb des Kunden-
konto Bereichs

1. Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung

Nach der Anmeldung in unserem Online-Service-Bereich haben Sie
Zugriff auf lhren Kundenkonto Bereich. Dieses Kundenkonto hilft
Ihnen dabei, den Antragsprozess zum Abschluss eines neuen Vertra-
ges und die Verwaltung lhrer Vertragsdaten fur Sie effizienter zu ma-
chen sowie |hre bestehenden Kundevertrage zu verwalten.

Innerhalb Ihres Kundenkontos kénnen daher zuséatzlich folgende Da-
ten verarbeitet werden:

. Vertragskonto-Daten

. Geschéaftspartner-Daten

. Abrechnungs-Daten

. Kontakt-Daten

. Identifikationsdaten

Bei den mit einem ,*“-Symbol gekennzeichneten Feldern handelt es
sich um Pflichtfelder, ohne deren Ausfillung keine Anfrage Uber die-
ses Kontaktformular an uns gesendet werden kann.

Bei der bloRen Eingabe der Daten in die Formulare werden noch
keine Daten an uns Ubermittelt, dies geschieht erst nach Betatigung
des ,Absenden” - Buttons.

Im Zeitpunkt der Absendung der Anfrage werden zudem folgende Da-
ten verarbeitet:

Datum und Uhrzeit der Anfrage

2. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten,

die der Vorbereitung und/oder Durchflihrung eines Vertragsverhaltnis-
ses dienen, ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.

3. Zweck der Datenverarbeitung
Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen |hres

Kundenkontos dient der Verwaltung Bestandsdaten des Kunden so-
wie der Verwaltung bestehender Vertrage und eventuell dem Ab-
schluss neuer Vertrage auf Initiative des Kunden hin.

4. Dauer der Speicherung

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, wenn Sie uns den
Auftrag zur Loschung Ihres Kundenkontos geben. Dies gilt nicht, wenn
die Daten weitergehenden gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (z.B.
10 Jahre nach AO, 6 Jahre gem. HGB) unterliegen. In diesem Fall wird
die Verarbeitung bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist einge-
schrénkt.

5. Empfanger von personenbezogenen Daten
Die Daten werden durch folgenden technischen Dienstleister im Auf-

trag auf Grundlage einer Auftragsverarbeitungsvereinbarung gem. Art.
28 Abs. 2, Abs.4 DS-GVO verarbeitet:

Thiiga SmartService GmbH
Zum Kugelfang 2
95119 Naila



XVI. Rechte der betroffenen Person

Werden von lhnen personenbezogene Daten verarbeitet sind Sie die
betroffene Person im Sinne der Datenschutzgrundverordnung. Daher
stehen lhnen folgende Rechte gegeniiber dem Verantwortlichen zu.

Zur Auslibung Ihrer Betroffenenrechte gegeniiber uns als Verantwort-
lichem, wenden Sie sich bitte an folgende E-Mail-Adresse: Daten-
schutz@halberstadtwerke.de

1. Auskunftsrecht - Art. 15 DS-GVO

Sie haben das Recht von dem Verantwortlichen eine Bestatigung dar-
Uber zu verlangen, ob Sie betreffende personenbezogene Daten ver-
arbeitet werden.

Liegt eine solche Verarbeitung vor, haben Sie ein Recht auf Auskunft
Uber diese personenbezogenen Daten und auf folgende Informatio-
nen:

. die Zwecke, zu denen die personenbezogenen Daten
ver- arbeitet werden;

. die Kategorien von personenbezogenen Daten, die
verar- beitet werden;

. die Empfanger bzw. die Kategorien von Empfangern, ge-
genliber denen die personenbezogenen Daten
offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden;

. sofern méglich, die geplante Dauer, fur die die personen-
bezogenen Daten gespeichert werden, oder, falls sie dies
nicht moglich ist, die Kriterien fir die Festlegung der Spei-
cherdauer;

. das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder L6-
schung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten, eines Rechts auf Einschrankung der
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines
Widerspruchsrechts ge- gen diese Verarbeitung;

. das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer
Auf- sichtsbehdrde;

. alle verfligbaren Informationen uber die Herkunft der Da-
ten, wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der
be- troffenen Person erhoben werden;

. das Bestehen einer automatisierten
Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling geman
Art. 22 Abs. 1 und 4 DS- GVO und — zumindest in
diesen Fallen — aussagekréftige Informationen Uber die
involvierte Logik sowie die Trag- weite und die
angestrebten Auswirkungen einer derartigen
Verarbeitung fur die betroffene Person.

Zudem steht lhnen das Recht zu, Auskunft dariiber zu verlangen, ob
die Sie betreffenden personenbezogenen Daten in ein Drittland oder
an eine internationale Organisation Ubermittelt werden. In diesem
Zu- sammenhang kénnen Sie auch verlangen, Uber die geeigneten
Ga- rantien gem. Art. 46 DS-GVO im Zusammenhang mit der
Ubermittlung unterrichtet zu werden.

2. Recht auf Berichtigung — Art. 16 DS-GVO

. die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden
unrechtmagig verarbeitet;

. die Loschung der Sie betreffenden personenbezogenen
Daten ist zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung nach
dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten er-
forderlich, dem der Verantwortliche unterliegt;

. die Sie betreffenden personenbezogenen Daten wurden in
Bezug auf angebotene Dienste der Informationsgesell-
schaft gemaR Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Ausnahmen:
Ein Recht auf Ldschung besteht nicht, soweit die Verarbeitung erfor-
derlich ist

zur Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsaufRerung und Informa-
tion;

zur Erflillung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung

nach dem Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verant-
wortliche unterliegt, erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe,
die im &ffentlichen Interesse liegt oder in Ausiibung 6ffentlicher Ge-
walt erfolgt, die dem Verantwortlichen tbertragen wurde;

aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der &ffentlichen
Gesundheit geman Artikel 9 Absatz 2 Buchstaben h und i sowie Arti-
kel 9 Absatz 3;

fur im &ffentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche
oder historische Forschungszwecke oder fir statistische Zwecke ge-
manR Artikel 89

Abs. 1 DS-GVO, soweit das in unter Abschnitt a) genannte Recht vo-
raussichtlich die Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmég-
lich macht oder ernsthaft beeintrachtigt, oder

zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen.

4. Recht auf Einschréankung der Verarbeitung — Art. 18 DS-GVO

Sie haben unter folgenden Voraussetzungen das Recht die Ein-
schrankung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zu ver-
langen:

. wenn Sie die Richtigkeit der Sie betreffenden personenbe-
zogenen fur eine Dauer bestreiten, die es dem Verantwort-
lichen ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen
Daten zu Uberpriifen;

. wenn die Verarbeitung unrechtmagig ist und Sie die L6-
schung der personenbezogenen Daten ablehnen und
stattdessen die Einschrankung der Nutzung der personen-
bezogenen Daten verlangen;

. wenn der Verantwortliche die personenbezogenen Daten
fur die Zwecke der Verarbeitung nicht langer bendétigt, Sie
diese jedoch zur Geltendmachung, Auslibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspriichen bendtigen, oder

. wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung geman Art.
21 Abs. 1 DS-GVO eingelegt haben und noch nicht fest-
steht, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen
Ihre Griinde Uberwiegen.

Sie haben gegenliber dem Verantwortlichen das Recht auf
unverzigli- che Berichtigung und/oder Vervollstdndigung der Sie
betreffenden Da- ten, sofern die verarbeiteten personenbezogenen
Daten, unrichtig o- der unvollstandig sind.

Wourde die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten eingeschrankt, dirfen diese Daten — von der Speicherung abgese-
hen — nur mit Ihrer Einwilligung oder zur Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen oder zum Schutz der Rechte
einer anderen natirlichen oder juristischen Person oder aus Griinden
eines wichtigen &ffentlichen Interesses der Union oder eines
Mitgliedstaats verarbeitet werden.

3. Recht auf Léschung — Art. 17 DS-GVO

Léschungspflicht:

Wourde die Einschrankung der Verarbeitung aufgrund der genannten
Voraussetzungen eingeschrankt, werden Sie von dem Verantwortli-
chen unterrichtet, bevor die Einschrankung aufgehoben wird.

Sie haben das Recht, jederzeit die unverzlgliche Léschung lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu verlangen, sofern einer der folgenden
Grilinde gegeben ist:
5. Recht auf Unterrichtung — Art. 19 DS-GVO
. die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sind
fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf sonstige
Artund Weise verarbeitet wurden, nicht mehr
notwendig;
. Sie haben lhre Einwilligung widerrufen, auf die sich die
Verarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a) oder Art. 9 Abs. 2
lit.
a) DS-GVO stitzte, und es fehlt an einer anderweitigen
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung;

. Sie haben gemaR Art. 21 Abs. 1 Widerspruch gegen die
Verarbeitung eingelegt und es liegen keine vorrangigen
berechtigten Griinde fir die Verarbeitung vor, oder Sie ha-
ben geman Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Widerspruch gegen
die Verarbeitung eingelegt;



Haben Sie eines lhrer Rechte auf Berichtigung, Léschung oder Ein-
schrankung der Verarbeitung in Anspruch genommen, so sind wir
ver- pflichtet, allen Empfangern, denen die Sie betreffenden
personenbe- zogenen Daten offengelegt wurden, die Berichtigung,
die Léschung der Daten oder die Einschrankung der Verarbeitung
mitzuteilen, es sei denn, dies erweist sich als unmdglich oder ist mit
einem unverhaltnis- maRigen Aufwand verbunden.

Zudem steht Ihnen das Recht zu iber diese Empféanger unterrichtet zu
werden.

6. Recht auf Dateniibertragbarkeit — Art. 20 DS-GVO

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Da-
ten, die Sie dem Verantwortlichen bereitgestellt haben, in einem struk-
turierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Zu-
dem haben Sie das Recht diese Daten einem anderen Verantwortli-
chen ohne Behinderung durch den Verantwortlichen, dem die perso-
nenbezogenen Daten bereitgestellt wurden, zu Gbermitteln, sofern

a) die Verarbeitung auf einer Einwilligung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 lit. a) DS-GVO oder auf einem
Ver- trag gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO beruht und

b) die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

In Ausiibung dieses Rechts auf Datenlibertragbarkeit haben Sie ferner
das Recht, zu erwirken, dass die Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten direkt von einem Verantwortlichen einem anderen Verant-
wortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist.

7. Widerspruchsrecht - Art. 21 DS-GVO

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Si-
tuation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. ) oder
f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf
diese Bestimmungen gestiitztes Profiling.

Der Verantwortliche verarbeitet die Sie betreffenden personenbezoge-
nen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwirdige
Griinde flr die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltend-
machung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.
Werden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung
zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die
Ver- arbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten zum
Zwe- cke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fir das
Profiling, so- weit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung,
so werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten nicht
mehr fir diese Zwecke verarbeitet.

Sie haben die Méglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von
Diensten der Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie
2002/58/EG — Ihr Widerspruchsrecht mittels automatisierter
Verfahren auszuiiben, bei denen technische Spezifikationen
verwendet werden.

8. Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen
Einwilligungs- erkldrung

Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserkla-
rung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird
die RechtmaRigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf er-
folgten Verarbeitung nicht berihrt.

9. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehoérde — Art.
77 DS-GVO

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder ge-
richtlichen Rechtsbehelfs steht lhnen das Recht auf Beschwerde bei
einer Aufsichtsbehdrde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres ge-
wohnlichen Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des
mutmallichen VerstoRes, zu, wenn Sie der Ansicht sind, dass die
Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen
die Datenschutzgrundverordnung verstoRt.

Die Aufsichtsbehorde, bei der Sie Beschwerde einreichen, hat Sie als
Beschwerdefiihrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Be-
schwerde einschlieflich der Mdglichkeit eines gerichtlichen Rechtsbe-
helfs nach Art. 78 DS-GVO zu unterrichten.
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